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Agjencia pér Informim dhe Privatési, Zyrtari i Inspektimit, duke vepruar né pajtim me
nenin 68, nenin 69, paragrafi 1, dhe nenin 71, paragrafi 1, nén paragrafin 1.1, dhe 1.3 té
Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, pas shqyrtimit té ankesés me
numér té protokollit 230, té datés 19.04.2022, ndaj “Telekomi i Kosovés” Sh.A, nxjerr kété:

VENDIM

1. Urdhérohet “Telekomi i Kosovés” Sh.A, me NUI: 811288001, Prishtiné, té ndaloj
pérpunimin e té dhénave biometrike (tiparet e fytyrés), pér géllim té identifikimit
gjaté regjistrimit té hyrjes/daljes sé punétoréve nga puna, né té gjitha objektet e saj.

2. Urdhérohet “Telekomi i Kosovés” Sh.A, té fshij dhe shkatérroj, té gjitha té dhénat
biometrike té subjekteve té té dhénave (tiparet e fytyrés), t€ grumbulluara pérmes
pajisjeve pér identifikimin gjaté regjistrimit té hyrjes/daljes nga puna.

3. Obligohet “Telekomi i Kosovés” Sh.A, gé brenda pesémbédhjeté (15) ditésh nga data
e hyrjes né fuqi té vendimit té njoftoj Agjenciné pér veprimet e ndérmarra pér zbatim
té kétij vendimi.

4. Vendimi hyn né fugi né ditén e nénshkrimit.

ARSYETIM

Agjencia pér Informim dhe Privatési (Agjencia), mé daté 19.04.2022, personale pérmes
postés elektronike (e-mail), ka pranuar ankesé nga subjekti i té dhénave, regjistruar me numér
té protokollit 230, té datés 19.04.2022, né té cilén éshté shpjeguar se, “Telekomi i Kosovés”
Sh.A, éshté duke koleksionuar té dhénat personale biometrike té stafit té saj, té njéjtat i
realizon pér géllim identifikimin gjaté regjistrimit té tyre né hyrje-dalje.

Bazuar né nenin 68 paragrafi 1, nénparagrafi 1.1, nenin 69, paragrafi 1, té Ligjit Nr. 06/L-082
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (LMDHP), Agjencia mé daté 29.04.2022, ka realizuar
inspektim sipas ankesés né ndértesén gendrore té Telekomit té Kosovés, pér té verifikuar
pretendimet e ankuesit.



Gjaté inspektimit éshté konstatuar se Telekomi i Kosovés Sh.A (né cilésiné e kontrolluesit),
ka té instaluar pajisje té tipit ZKTECO, e cila té ka té integruar algoritmin pér fytyré (face
algorithm ZKFace VX7.0). Né ndértesén kryesore té kontrolluesit jané té vendosura shtaté (7)
pajisje, né objektin e kontrolluesit i cili gjendet né sheshin “Zahir Pajaziti” €shté e vendosur
njé (1) pajisje dhe né objektin tek rruga “UCK” (tek Qafa), jané té vendosur dy (2) pajisje.
Qéllimi i instalimit t& kétyre pajisjeve éshté béré pér shkak té sigurisé, por qé té njéjtat
pérdoren edhe pér identifikimin e hyrje/daljeve té punétoréve dhe regjistrimin e oréve té
punés. Né sistem jané té regjistruar aférsisht mbi 700 punonjés, té ciléve pajisja iu ka
regjistruar tiparet e fytyrés. Gjaté procesit té inspektimit, zyrtarét e kontrolluesit kané
deklaruar se ky sistem éshté né fazén testuese, e cila ka filluar té¢ implementohet nga data
13.04.2022. Nga informacioni gé kontrolluesi i ka marré nga operatorit ekonomik gé ka béré
instalimin e tyre, i njéjti ka deklaruar me shkrim se pajisja njeh té punésuarin pérmes tipareve
té fytyrés, po jo edhe pérmes retinés sé syrit. Fotografia e punonjésit enkriptohet né
dymbédhjeté rreshta (kode). Sistemi i menaxhimit té punonjésve éshté i lidhur me kéto pajisje
té cilat regjistrojné kohén e hyrjes dhe daljes sé punonjésve, ku ¢do punonjés ka qasje pér
vete dhe ¢do mbikéqyrés ka gasje pér punétorét e tij. Té dhénat té cilat shfagen né kété sistem
jané : emri, mbiemri, numri identifikues i punonjésit, koha e hyrjes dhe daljes dhe nga cila
pajisje éshté béré regjistrimi. Pajisjet jané té lidhura né rrjetin e brendshém (intranet) té
kontrolluesit.

Né njé shkresé té datés 20.04.2022, Departamenti i Burimeve Njerézore dhe Administratés té
Telekomit té Kosoveés, iu éshté drejtuar punonjésve lidhur me obligimin e regjistrimit dhe
instruksionet se si duhet té pérdoret ky sistem dhe iu éshté térhequr vérejtja, se ata té cilét nuk
do té regjistrohen, nuk mund t’iu kalkulohen orét e punés dhe si pasojé e késaj nuk mund té
procedohen tutje pér pagesé. Me ané té késaj shkrese, kontrolluesi nuk ka njoftuar subjektet e
té dhénave lidhur me masat gé do té merren dhe me té drejtat e tyre. Sipas té dhénave qé ka
Agjencia, kontrolluesi nuk ka aplikuar pér marrjen e autorizimit pér pérpunimin e
karakteristikave biometrike, ashtu si¢ parashihet me Ligjin Nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

Ligjit Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale (LMDHP), pércakton té drejtat,
pérgjegjésité, parimet dhe masat ndéshkuese lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale dhe
privatésisé sé individit. Sipas nenit 3, paragrafi 1, nénparagrafi 1.1 t¢ LMDHP-sg, me té
dhéna personale nénkuptojmé ¢do informacion né lidhje me njé person fizik té identifikuar
ose t€ identifikueshém (“subjekt 1 t& dhénave”); nj€ person fizik 1 identifikueshém &shté ai, 1
cili, mund té identifikohet drejtpérdrejt ose jo drejtpérdrejt, vecanérisht duke iu referuar njé
identifikuesi né bazé t& njé emri, njé numri identifikimi, t&¢ dhénave rreth vendndodhjes, njé
identifikues online, ose njé apo mé shumé faktoré specifiké pér identitetin fizik, psikologjik,
gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor ose social té atij personi fizik.

Pérve¢ pércaktimit té té dhénave personale, LMDHP ka pércaktuar edhe cilat té dhéna
konsiderohen si té dhéna biometrike, gé sipas nenit 3, paragrafi 1, nén paragrafi 20, té dhénat
biometrike jané té gjitha té dhénat personale gé rezultojné nga pérpunimi specifik gé kané té
béjné me karakteristikat fizike, psikologjike ose té sjelljes sé njé personi fizik gé lejon ose
konfirmon identifikimin unik té atij personi fizik si dhe imazhet pamore ose té dhénat
daktiloskopike, psikologjike dhe té sjelljes, qé i kané té gjithé individét, por gé jané té



vecanta dhe té pérhershme pér secilin individ, nése né vecanti mund té pérdoren pér
identifikimin e njé individi, si¢ jané: gjurmét e gishtérinjve, vijat papilare té gishtit, irida,
retina, tiparet e fytyrés dhe ADN-ja. Késisoj, del se LMDHP, tiparet e fytyrés i karakterizon
si té dhéna biometrike dhe té njéjtat i pérkasin kategorisé sé vecanté té té dhénave, té cilat,
pér nga natyra, jané vecanérisht té€ ndjeshme né lidhje me té drejtat dhe lirité themelore dhe
meritojné mbrojtje specifike, pasi konteksti i pérpunimit té tyre mund té Kkrijojé rrezige té
réndésishme pér té drejtat dhe lirité themelore. Kur kemi té b&mé me pérpunimin e té
dhénave personale, LMDHP né dispozitat e tij ka dhéné kuptimin se cilat veprime
konsiderohen si pérpunim i té dhénave personale, gjegjésisht neni 3, paragrafi 1, nénparagrafi
1.2, t¢ LMDHP-sé, pércakton se me pérpunim nénkuptojmé ¢do veprim ose seri veprimesh
gé kryhen ndaj té dhénave personale me mjete automatike ose jo, si: mbledhja, regjistrimi,
organizimi, strukturimi, ruajtja, pérshtatja ose ndryshimi, térhegja, konsultimi, pérdorimi,
publikimi népérmjet transmetimit, shpérndarja ose ofrimi, njésimi ose kombinimi, kufizimi,
fshirja ose asgjésimi. Bazuar né kété, mbledhja, por edhe regjistrimi i t€ dhénave personale
hyn né kategoringé e pérpunimit té té dhénave personale dhe si i tillé duhet té jeté i ligjshém.

LMDHP, parasheh disa parime themelore pér pérpunimin e té dhénave personale, e njé nga
parimet e para té pérpunimit éshté gé té dhénat personale pérpunohen né ményré té
paanshme, té ligjshme dhe transparente, pa e cenuar dinjitetin e subjekteve té té dhénave, pra
parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés. Parim shumé i réndésishém éshté
ligjshméria e pérpunimit, pastaj pasojné parimet tjera me radhé si¢ jané: parimi i kufizimit té
géllimit, parimi i minimizimit té t€ dhénave, parimi i kufizimit té ruajtjes sé té dhénave si
dhe parimi i paprekshmérisé dhe konfidencialitetit.

Pérpunimi i té dhénave biometrike, si kategori e vecanté e té dhénave duhet té béhet né
pérputhje me parimet e pércaktuara né nenin 4, né ndérveprim me nenin 5 dhe nenin 8 té
LMDHP-sé. Bazuar né nenin 8, paragrafi 1, t¢ LMDHP-sg, pérpunimi i té dhénave personale
gé tregon origjinén racore ose etnike, bindjet politike, bindjet fetare ose filozofike,
anétarésiné né bashkimet profesionale, si dhe pérpunimi i té dhénave gjenetike, té dhénave
biometrike pér géllimet e identifikimit té njé personi fizik né ményré unike, té dhénat né
lidhje me shéndetin ose té dhénat né lidhje me jetén seksuale ose orientimin seksual té njé
personi fizik éshté i ndaluar. Pér mé tepér, LMDHP ka rregulluar se né cilat raste mund té
pérpunohen té dhénat biometrike né sektorin publik, gé sipas nenit 81, paragrafi 1, sektori
publik mund té pérdoré karakteristikat biometrike, vetém nése domosdoshmérisht kérkohet
pér siguriné e njerézve, sigurimin e pronés ose mbrojtjen e té dhénave konfidenciale dhe
sekreteve té biznesit, nése kjo nuk mund té arrihet me mjete mé té lehta. Né kuptim té késaj,
nése géllimi pér té cilén vendoset pérdorimi i karakteristikave biometrike mund té arrihet me
mjete mé té lehta, pérdorimi i karakteristikave biometrike duhet t& konsiderohet si masé e
fundit.

Agjencia gjaté procesit té inspektimit ka marré parasysh tre faktoré té réndésishém si:
géllimin e pérpunimit té té dhénave, se a éshté duke u ndjekur géllimi i ligjshém;
domosdoshmériné se a éshté me té vértet i domosdoshém pérpunimi i tillé pér té arritur
géllimin e ligjshém; dhe balancimi, a mbizotérojné apo tejkalojné té drejtat e kontrolluesit
ndaj interesave apo té drejtave dhe lirive themelore t& subjektit té té dhénave. Kur béhet
balancimi i interesave té kontrolluesit ndaj interesave apo té drejtave dhe lirive themelore té
subjektit té t& dhénave, mund té vérejmé né kété rast (identifikimi pérmes tipareve té fytyrés



pér hyrjen/daljen e punonjésve), interesi i kontrolluesit mbizotéron ndaj interesit apo té
drejtave dhe lirive themelore té subjektit té té dhénave, pasi gé ky lloj i pérpunimit éshté i
tepért dhe nuk éshté proporcional. Identifikimi pér géllim t& regjistrimit t& punonjésve té
Telekomit té Kosovés, mund té arrihet edhe me mjete mé té lehta gé jané proporcionale me
lirité dhe té drejtat e subjektit té t& dhénave,

Telekomi i Kosovés, né cilésiné e kontrolluesit té kétyre té dhénave nuk ka bazé ligjore té
béjé pérpunimin e té dhénave biometrike pér géllim té identifikimit t& hyrjes/daljes sé
punétoréve nga puna dhe me kété ka pérpunuar té dhéna biometrike né kundérshtim me nenin
4, nenin 5, nenin 8 dhe nenin 81 t¢ LMDHP-sé. Andaj, e njéjta obligohet té ndaloj
pérpunimin e té dhénave biometrike dhe njéherit té béjé fshirjen dhe shkatérrimin e té
dhénave biometrike té grumbulluar né kété ményré.

Agjencia pér Informim dhe Privatési pas inspektimit t€ kryer dhe shqyrtimit té rastit,
vértetimit té gjendjes faktike dhe legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale,
bazuar né kompetencat e dhéna me Ligjin Nr. 06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, ka vendosur si né dispozitivin e kétij vendimi.

[Nénshkruar mé daté 04.05.2022]

Zyrtar i Inspektimit
Departamenti pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Késhillé Juridike

Kundér kétij vendimi nuk lejohet ankesa, pala e pakénaqur mund té iniciojé konflikt
administrativ né Gjykatén Themelore né Prishtiné, Departamenti pér Céshtje Administrative,
brenda afatit prej 30 ditésh. Inicimi i konfliktit administrativ nuk e ndalon ekzekutimin e kétij
vendimi.

Vendimi i dérgohet:

1. “Telekomi i Kosovés”, Sh.A,

2. Palés ankuese,

3. Zyrés sé Komisioneres,

4. Departamentit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale,
5. Arkivit té Agjencisé.



