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Komisionerja e Agjencisé pér Informim
dhe Privatési,

Né mbéshtetje té nenit 58 paragrafi 2 té
Ligjit Nr.06/L-082 pér Mbrojtien e té
Dhénave Personale, nenit 20 paragrafit 3 té
té Ligjit Nr.06/L-081 pér Qasje né
Dokumente Publike,nxjerr:

RREGULLORE Nr. 02/2022 PER
PROCEDUREN E SHQYRTIMIT
TE BRENDSHEM TE ANKESAVE
PER QASJE NE DOKUMENTE
PUBLIKE

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i késaj rregulloreje éshté pércaktimi i
rregullave pér shqyrtimin dhe vendimarrjen
lidhur me ankesat e pranuara nga Agjencia
pér Informim dhe Privatési, né rastet kur
institucioni publik déshton té pérgjigjet ndaj
kérkesés, ia kufizon ose refuzon gasjen né
dokumente publike personave fiziké apo
juridike.

Commissioner of the Information and
Privacy Agency,

Pursuant to Article 58 paragraph 2 of Law
No. 06/L-082 on Personal Data Protection,
Article 20 paragraph 3 of Law No. 06/L-081
on Access to Public Documents, issues:

REGULATION NO. 02/2022 ON
THE INTERNAL PROCEDURE
FOR REVIEWING COMPLAINTS
ABOUT ACCESS TO PUBLIC
DOCUMENTS

Article 1
Purpose

The purpose of this regulation is to set out
the rules for review and decision-making
regarding complaints received by the
Information and Privacy Agency, in cases
where the public institution fails to respond
to the request, restricts or denies access to
public documents to natural or legal persons.

Poverenik Agencije za informacije i
privatnost,

U skladu sa ¢lanom 58 stav 2 Zakona br.
06/L-082 o zastiti li¢nih i podataka, ¢lana 20
stav. 3 Zakona br. 06/L-081 o pristupu
javnim dokumentima, usvaja ovu:

UREDBA BR. 02/2022 O
INTERNOJ PROCEDURI ZA
RAZMATRANJE ZALBI NA

PRISTUP JAVNIM
DOKUMENTIMA

Clan 1
Svrha

Svrha ove uredbe je da se utvrde pravila za
razmatranje 1 odlu¢ivanje po zalbama koje
prima Agencija za informacije i privatnost, u
slu¢ajevima kada javna ustanova ne
odgovori na zahtev, ograni¢i ili uskrati
pristup javnim dokumentima fizi€¢kim ili
pravna lica.




Neni 2
Fushéveprimi

1. Dispozitat e késaj rregulloreje zbatohen
nga Agjencia, ashtu si¢ pércaktohet me
Rregulloren e Organizimit dhe
Sistematizimit t€ Vendeve té Punés pér
pranimin, shqyrtimin, njoftimin e paléve dhe
vendimarrjen  lidhur me ankesat e
parashtruara prané Agjencisé nga personat
fiziké dhe juridiké.

2. Parimet e pérgjithshme té procedurés
administrative, té pércaktuara né Kapitullin
Il té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative merren parasysh pérgjaté
procedurés sé shqgyrtimin té ankesés,
vendimit pér ankesén, njoftimit té paléve dhe
zbatohen kur é&shté e pérshtatshme.

Neni 3
Pérkufizimet

Pér géllim té késaj rregulloreje, termat dhe
shprehjet kané kuptimin e pércaktuar me
Ligjin Nr. 06/L-081 pér Qasjen né
Dokumentet Publike dhe Ligjin Nr.05/L-031
pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative.

Article 2
Scope

1. The provisions of this regulation are
implemented by the Agency, as defined by
the Regulation on Organization and
Systematization of Jobs for the acceptance,
review, notification of parties and decision-
making regarding complaints submitted to
the Agency by natural and legal persons.

2. The general principles of administrative
procedure, set out in Chapter Il of the Law
on General Administrative Procedure, shall
be taken into account during the procedure
of reviewing the complaint, deciding on the
complaint, notifying the parties and shall be
applied when appropriate.

Article 3
Definitions

For the purpose of this regulation, the terms
and expressions have the meaning defined
by Law no. 06/L-081 on Access to Public
Documents and Law No. 05/L-031 on
General Administrative Procedure.

Clan 2
Delokrug

1. Odredbe ovog pravilnika sprovodi
Agencija, u skladu sa Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mesta za
prijem, razmatranje, obavestavanje stranaka
1 odlucivanje po zalbama fizickih i pravnih
lica koje se podnose pri Agenciji.

2. Opsta nacela upravnog postupka,
utvrdena Poglavljem II Zakona o opStem
upravnom postupku, uzimaju se u obzir
tokom  postupka razmatranja  Zalbe,
odlucivanja o zalbi, obavestavanja stranaka 1

primenjuju se kada je to potrebno.

Clan 3
Definicije

Za potrebe ove uredbe, pojmovi i izrazi
imaju znaCenje definisano Zakonom br.
06/L-081 o pristupu javnim dokumentima i
Zakon br. 05/L-031 o opStem upravnom
postupku.




Neni 4
E drejta pér ankesé

1. Cdo person fizik dhe juridik ka té drejté té
parashtrojé ankesé prané Agjencisé ndaj ¢do
veprimi ose mosveprimi, nése konsideron gé
institucioni publik ka déshtuar té pérgjigjet, i

ka kufizuar ose refuzuar qasjen né
dokumentet publike, si¢ ka kérkuar subjekti
pérkatés, sipas Ligjit pér Qasjen né

Dokumentet Publike.

2. Departamenti pér Qasje né Dokumente
Publike éshté pérgjegjése gé ankesat t’i
shqyrtojé bazuar né kété rregullore, Ligjin
pér Qasjen né Dokumentet Publike, si dhe

Ligjin pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, atéheré kur éshté e
pérshtatshme.
Neni 5
Forma, pérmbajtja dhe parashtrimi i
ankesés

1. Ankesa e palés mund té béhet:

1.1.  Me shkrim,
1.2. Neé formé elektronike
1.3.  Verbalisht

Article 4
The right to appeal

1. Every natural and legal person has the
right to file a complaint with the Agency
against any action or omission, if considers
that the public institution has failed to
respond, has restricted or denied access to
public documents, as requested by the
relevant entity, according to the Law on
Access to Public Documents.

2. The Department for Access to Public
Documents is responsible for reviewing
complaints based on this regulation, the Law
on Access to Public Documents, and the
Law on General Administrative Procedure,
when appropriate.

Article 5
Form, content and submission of the
complaint

1. The complaint of the party can be made:
1.1. In writing,

1.2. Electronically
1.3. Verbaly

Clan 4
Pravo na Zalbu

1. Svako fizi¢ko i pravno lice ima pravo da
podnese zalbu pri Agenciji na bilo koju
radnju ili propust, ako smatra da javna
ustanova nije odgovorila, ogranicila ili
odbila pristup javnim dokumentima, na
zahtev nadleznog subjekta, prema Zakonu o
pristupu javnim dokumentima.

2. Odeljenje za pristup javnim dokumentima
je odgovorno za razmatranje zalbi na osnovu
ove uredbe, Zakona o pristupu javnim
dokumentima 1 Zakona o opStem upravhom
postupku, kada je to potrebno.

Clan 5
Oblik, sadrzaj i podnoSenje
Zalbe

1. Zalba stranke moZe se podneti:
1.1. Pismeno,

1.2. U elektronskom obliku
1.3. Usmeno




2. Ankesa duhet té jeté mjaftueshém e
qart¢ pér t'i  mundésuar  Agjencisé
identifikimin e ankuesit, pretendimet dhe
géllimin e tij/saj.

3. Forma e shkruar e ankesés, sipas
paragrafit 1 té kétij neni, vlerésohet e
pérmbushur edhe nga njé dokument
elektronik, né pajtim me legjislacionin
relevant gé rregullon dokumentin elektronik.
Ankesat e dérguara né Agjenci, pérmes
postés, gjithashtu konsiderohen gé i pérkasin
késaj kategorie.

4. Agjencia duhet té sigurohet lidhur me
gartésiné e asaj se ¢faré kérkohet né ankesén
e parashtruar dhe nése éshté e nevojshme e
kontakton palén gé e ka parashtruar ankesén
pér sgarime té métejme apo pér plotésimin e
saj né pajtim me ligjin.

5. Cdo ankesé, edhe nése adresohet
pérmes pyetjeve dhe nuk shénohet
shprehimisht si ankesé, do té konsiderohet e
tillé, né qofté se qgéllimi i palés pér té
kundérshtuar njé veprim o0se mosveprim
éshté mjaftueshém i qarté.

datén e

6. Agjencia e regjistron

2. The complaint must be clear enough to
enable the Agency to identify the
complainant, his/her claims and intent.

3.  The written form of the complaint,
according to paragraph 1 of this article, is
considered fulfilled by an electronic
document, in accordance with the relevant
legislation that regulates the electronic
document. Complaints sent to the Agency,
by mail, are also considered to belong to this
category.

4. The Agency should ensure the clarity
of what is required in the complaint filed
and if necessary, contact the party who filed
the complaint for further clarification or for
its completion in accordance with the law.

5. Any complaint, even if addressed
through questions and not expressly stated
as a complaint, shall be deemed to be such if
the intention of the party to object to an
action or omission is sufficiently clear.

6. The Agency shall record the date of

2. Zalba mora biti dovoljno jasna da
Agenciji omoguci da  identifikuje
podnosioca zalbe, njegove/njene tvrdnje i
nameru.

3.  Pisani oblik zalbe, prema stavu 1. ovog
Clana, smatra se ispunjenim elektronskim
dokumentom, u skladu sa relevantnim
zakonodavstvom koje reguliSe elektronski
dokument. U ovu kategoriju spadaju i zalbe
upucene Agenciji, poStom.

4.  Agencija treba da obezbedi jasnocu Sta
se traZzi u podnesenoj zalbi i1 po potrebi
kontaktira stranku koja je podnela Zalbu radi
daljeg pojasnjenja ili njenog dovrSetka u
skladu sa zakonom.

5. Svaka zalba, bilo upuceno preko pitanja
ili ako nije izri¢ito navedena kao zalba,
smatra se takvom ako je namera stranke da
prigovori radnji ili propustu dovoljno jasna.

6.  Agencija ¢e evidentirati datum prijema

5




pranimit té secilés ankesé, pa marré parasysh
se si éshté dorézuar, posa té hapet dhe e
procedon né pajtim me nenin 8 té késaj
rregulloreje.

7. Agjencia mund té operojé me njé
shérbim telefonik gé ofron informacione pér
gytetarét se si té parashtrohet ankesa me
shkrim, gojarisht ose me mjete elektronike.

8. Agjencia, pérmes njé shkrese
njoftuese, ia komunikon ankesén e pranuar
institucionit publik, i cili ka marré vendim né
lidhje me kérkesén pér gasje ose qé ka
déshtuar té pérgjigjet né kérkesg, i cili duhet
gé brenda shtaté (7) ditéve pas pranimit té
ankesés, té ofrojé pérgjigje me shkrim
Agjencisé ndaj pretendimeve té ngritura nga
ankuesi.

9. Ankesa duhet té pércaktojé veprimin
apo mosveprimin gé éshté 1éndé e ankesés,
shkaget dhe arsyen pse ankimohet.

10. Ankesa duhet té dorézohet né afat prej
15 ditésh, pas skadimit té afatit 7 ditor né
rast se institucioni publik ka heshtur, ka
aprovuar pjesérisht, ose ka rafuzuar ankesén.

receipt of each complaint, regardless of how
it was submitted, as soon as it is opened and
process it in accordance with Article 8 of
this Regulation.

7. The Agency may operate a telephone
service that provides information to citizens
on how to file a complaint in writing, orally
or electronically.

8. The Agency, through a notification
letter, communicates the received complaint
to the public institution, which has made a
decision regarding the request for access or
which has failed to respond to the request,
which must within seven (7) days after
receiving the complaint, provide a written
response to the Agency on the allegations
raised by the complainant.

9. The complaint must determine the
action or omission that is the subject of the
complaint, the causes and the reason why it
is complained.

10. The complaint must be submitted
within 15 days, after the expiration of the 7-
day period in case the public institution has
remained silent, has partially approved, or

svake zalbe, bez obzira na nacin na koji je
podnesena, ¢im je otvorena i procesuirati je
u skladu sa ¢lanom 8. ove Uredbe.

7.  Agencija moze voditi telefonsku uslugu
koja gradanima daje informacije o nacinu
podnosSenja zalbe u pismenom, usmenom ili
elektronskom obliku.

8. Agencija dopisom obavestava primljenu
zalbu javnoj instituciji koja je donela odluku
po zahtevu za pristup ili nije odgovorila na
zahtev, a koja mora u roku od sedam (7)
dana od dana prijema Zalbe, da dostavi

pismeni odgovor Agenciji na navode
podnosioca zalbe.
9. U zalbi se mora utvrditi radnja ili

propust koji je predmet zalbe, uzroke i
razlog zbog kojih se podnosi Zalba.

10.
po isteku roka od 7 dana u slucaju da javna

ustanova nije delovala, delimi¢no je usvojila
ili odbila zalbu.

Zalba se podnosi u roku od 15 dana
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Neni 6
Ankesa me shkrim

1. Ankesa me shkrim duhet té adresohet
drejtpérdrejt tek Agjencia.

2. Formulari i ankesés  pérmban
informacionet si né vijim:
2.1. Pérshkrimin e  veprimit  ose

mosveprimit, pér té cilin paraqitet
ankesa;

2.2. Veprimin konkret gé kérkohet nga
institucioni publik;

2.3. Shkaqget, arsyet e ankesés, si dhe
hollésité e institucionit publik ndaj té
cilit parashtrohet ankesa;

2.4.Emrin e ploté dhe adresén e
ankuesit (numrin e telefonit ose
adresén elektronike);

2.5.Njé  kopje té Kkérkesés pér
dokumentin/et publik/e, ashtu si¢ i
éshté dorézuar institucionit publik;

2.6. Njé kopje té pérgjigjes sé pranuar
nga institucioni publik,nése
institucioni publik éshté pérgjigjur.

has rejected the complaint.

Article 6
Written complaint

1. The written complaint must be addressed
directly to the Agency.

2. The complaint form contains the
following information:

2.1. Description of the action or omission
complained of;

2.2. Concrete action required by the
public institution;

2.3.The cause, the reasons for the
complaint, as well as the details of the
public institution against which the
complaint is filed;

2.4. Full name and address of the
complainant (telephone number or e-mail
address);

2.5. A copy of the request for the public
document (s), as submitted to the public
institution;

2.6. A copy of the response received
from the public institution, if the public
institution has responded.

Clan 6
Pismena Zalba

1. Pismeni prigovor se mora uputiti direktno
Agenciji.

2. Obrazac za reklamaciju sadrzi sledece
informacije:

2.1. Opis radnje ili propusta na koje se
zali;

2.2. Konkretno delovanje koje zahteva
od javne institucije;

2.3. Uzroci, razlozi za zalbu, kao 1
podaci o javnoj ustanovi protiv koje je
zalba podneta;

2.4. Puno ime 1 adresa podnosioca Zalbe
(broj telefona ili e-mail adresa);

2.5. Kopiju zahteva za javnu(e)
ispravu(e), kao Sto je dostavljeno javnoj
instituciji;

2.6. Kopija odgovora dobijenog od
javne ustanove, ako je javna ustanova
odgovaorila.
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3. Ankesa me shkrim mund té parashtrohet
né kutiné postare té Agjencisé, me posté, né
ményré elektronike, apo drejtpérdrejt né
adresén zyrtare té Agjencisé. Nése ankesa e
parashtruar nuk mund té lexohet, Agjencia,
pa vonesé, njofton dérguesin dhe kérkon nga
ali gé té parashtrojé ankesén né njé formé
tjetér mé té pérshtatshme dhe mé té
kuptueshme.

4. Formulari i Ankesés me pérmbajtje sipas
paragrafit 2 té Kétij neni, té pércaktuar né
shtojcén 1 té késaj rregulloreje.

Neni 7
Ankesa verbale

1. Ankesa verbale béhet personalisht né
zyrat e Agjencisé, ose pérmes telefonit kur
ankuesi nuk ka mundesi té vijé né zyrat e
Agjencisé.

2. Zyrtari pérgjegjés duhet té:
2.1.plotésojé formularin e ankesés me
informacionet e ofruara nga
ankuesi;
2.2.t'ia lexojé ankuesit pérmbajtjen e
ankesés gojore té pérshkruar, pér
té  konfirmuar  saktésiné e

3. The written complaint may be submitted
in the mailbox of the Agency, by mail,
electronically, or directly to the official
address of the Agency. If the complaint can
not be read, the Agency shall, without delay,
notify the sender and request that he file the
complaint in another form that is more
appropriate and understandable.

4. Complaint form with content according to
paragraph 2 of this article, defined in
appendix 1 of this regulation.

Article 7
Verbal complaint

1. The oral complaint is submitted in person
at the office of the Agency, respectively
by telephone, when the complainant can
not come to the office of the Agency.

2. The responsible official must:
2.1. fill in the complaint form with the

information  provided by the
complainant;

2.2.read to the complainant the
described content of the oral

complaint, in order to confirm the

3. Pisani prigovor se moze podneti u
postanskom sanducetu Agencije, poStom,
elektronskim putem ili direktno na sluzbenu
adresu Agencije. Ukoliko se zalba ne moze
procitati, Agencija ¢e bez odlaganja
obavestiti poSiljaoca i zatraziti da prigovor
podnese u drugom obliku koji je primereniji

4. Obrazac za zalbe sa sadrzajem iz stava 2.
ovog ¢lana iz Priloga 1. ovog pravilnika.

Clan 7
Usmena Zalba

1. Usmeni zalba se podnosi licno u
kancelariji Agencije, odnosno telefonom
kada podnosilac zalbe nije u mogucnosti da
dode u kancelariju Agencije.

2. Odgovorni sluzbenik mora:
2.1.popuniti  obrazac za  Zalbu
podacima koje je dostavio podnosilac
zalbe;
2.2. procitati podnosiocu zalbe opisani
sadrzaj usmene zalbe, kako bi potvrdio
ta¢nost informacija sadrzanih u Zalbi;
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informatave  té
ankesg;

2.3. nénshkruajé dhe ta protokollojé
até.

pérfshira né

3. Formulari i ankesés duhet té pérfshijé té
dhénat e pércaktuara né nenin 6 dhe Shtojcés
1 té kesaj rregulloreje.

Neni 8
Ankesa elektronike

1. Ankesa mund té parashtrohet tek Agjencia
edhe né ményré elektronike dhe duhet té
pérfshijé informacionin e pércaktuar né
shtojcén 1 té késaj rregulloreje.

2. Ankesa e parashtruar né formé elektronike
konsiderohet si ankesé me shkrim.
Neni 9
Regjistrimi i ankesés

1. Parashtrimi i ankesés regjistrohet nga
Agjencia, sipas radhés sé parashtrimit. Kur
dorézohet mé shumé se njé ankesé me té
njéjtén dérgesé, ato vlerésohen si té
parashtruara njékohésisht.

accuracy of the information contained
in the complaint;
2.3. sign and register.

3. The complaint form must contain the
information specified in Article 6 and Annex
1 of this regulation.

Article 8
Electronic complaint

1. The complaint may also be submitted to
the Agency electronically and must include
the information set out in Annex 1 to this
regulation.

2. The complaint submitted in electronic
form is considered as a written complaint.
Article 9
Registration of the complaint

1. The submission of the complaint is
registered by the Agency, according to the
order of submission. When more than one
complaint is submitted with the same
consignment, they are considered as filed
simultaneously.

2.3. potpisati i protokolirati.

3. Obrazac za zalbu mora da sadrzi podatke
navedene u ¢lanu 6. i Prilogu 1. ovog
pravilnika.

Clan 8
Elektronska Zalba

1. Zalba se moze podneti Agenciji i
elektronskim putem i mora sadrzavati
podatke iz Priloga 1. ovog pravilnika.

2. Zalba podneta u elektronskoj formi
smatra se pismenom zalbom.
Clan 9
Registracija Zalbe

1.  PodnoSenje Zalbe registruje Agencija,
po redosledu podnosenja. Kada se uz istu
posiljku podnese vise reklamacija, smatra se
da su podnesene istovremeno.




2. Ankesat regjistrohen dhe
administrohen né njé bazé té té dhénave me
numra specifiké né ditén e pranimit té tyre né
Agjenci. Regjistri i ankesave té pranuara
pérmban informacionet si né vijim:

2.1. Numrin e ankesés (referencés);
2.2. Datén e paraqitjes;
2.3. Ményrén e dorézimit té ankeseés;

2.4. Gjuhén zyrtare né té cilén éshté
dorézuar ankesa;

2.5.Emrin, mbiemrin dhe hollésité
kontaktuese té ankuesit;
2.6. Institucionin  ndaj té cilit

parashtrohet ankesa;

2.7. Pérshkrimin e ankesés;

2.8. Numrin dhe emértimin e
dokumenteve qé i bashkéngjiten
ankeseés;

2.9. Emrin dhe mbiemrin e zyrtarit
pérgjegjés té Agjencisé qé ka pranuar

2. Complaints are registered and
administered in a database with specific
numbers on the day of their receipt by the
Agency. The register of received complaints
contains the following information:

2.1. Complaint number (reference);
2.2. Date of submission;
2.3.Manner  of
complaint;

2.4. The official language in which the
complaint was filed,;

submitting  the

2.5.Name, surname and contact details
of the complainant;

2.6. The institution against which the
complaint is filed;

2.7. Description of the complaint;
2.8. Number and name of the

documents attached to the complaint;

2.9. Name and surname of the
responsible official of the Agency

2. Zalbe se evidentiraju i administriraju u
bazi podataka sa odredenim brojevima na
dan njihovog prijema od strane Agencije.
Registar primljenih zalbi sadrzi sledece
podatke:

2.1. Broj zalbe (referencije);
2.2. Datum podnoSenja;
2.3. Nacin podnosenja zalbe;

2.4. Sluzbeni jezik na kojem je
podnesena Zalba;

2.5. Ime, prezime i kontakt podaci
podnosioca Zalbe;

2.6. Institucija protiv koje se podnosi
zalba;

2.7. Opis zalbe;
2.8. Broj i naziv dokumenata prilozenih

uz zalbu;

29. Ime i prezime odgovornog
sluzbenika Agencije koji je primio
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ankesén.

3. Forma e regjistrit té ankesave, me
pérmbajtje sipas paragrafit 2 té kétij neni, té
pércaktuar né shtojcén 2 té késaj
rregulloreje.

4.  Parashtruesit i Iéshohet njé vértetim gé
déshmon pranimin e ankesés, ose i béhet
konfirmimi  pérmes postés elekrtonike,
varésisht nga méyra e parashtrimit té
ankesés.

5.  Ankesat e pranuara dorézohen te zyrtari
i arkivit dhe té njéjtat trajtohen sipas
procedurés sé paraparé né Rregulloren
pérkatése pér arkivat dhe Iéndét arkivore té
AlP-sé.

6.  Pas pranimit té ankesés, udhéheqgési i
njésisé pérkatése pér shqyrtimin e ankesave
pér gasje né dokumente publike, pérveé qé
siguron mbarévajtjen e procesit té shqyrtimit
té ankesave, cakton zyrtarin pérgjegjés, i cili
zhvillon procedurén e shqyrtimit té ankeseés,
vendosé pér ¢éshtjen, e nénshkruan
vendimin, si dhe siguron njoftimin e palés.

who has received the complaint.

3. The form of the register of
complaints, with content according to
paragraph 2 of this article, defined in annex
2 of this regulation.

4. The Applicant is issued a certificate
proving the receipt of the complaint, or it is
confirmed by e-mail, depending on the
manner of filing the complaint.

5. The received complaints are
submitted to the archive officer and the same
are treated according to the procedure
provided in the relevant Regulation on
archives and archival files of AIP.

6. After receiving the complaint, the
head of the relevant unit for reviewing
complaints for access to public documents,
in addition to ensuring the smooth running
of the review process, appoints the
responsible official, who conducts the
procedure for reviewing the complaint,
decides on the issue, and signs the decision,
as well as provides the notification of the

party.

zalbu.

3. Obrazac registra zalbi, sa sadrzajem iz
stava 2. ovog C¢lana, utvrden u prilogu 2.
ovog pravilnika.

4, Podnosiocu zahteva se izdaje potvrda
o prijemu zalbe ili se potvrduje e-mailom, u
zavisnosti od nacina podnosenja zalbe.

5. Primljene Zzalbe se dostavljaju
arhivskom sluzbeniku i sa istim se postupa u
skladu sa  procedurom  predvidenom

odgovarajuéom Uredbom o arhivima i
arhivskim spisima AlP-a.

6. Nakon prijema Zalbe, rukovodilac
nadleZne jedinice za razmatranje Zalbi na
pristup  javnim  dokumentima, pored
obezbedenja nesmetanog odvijanja postupka
razmatranja zalbe, imenuje odgovornog
sluzbenika, koji vodi postupak razmatranja
zalbe, odlucuje o pitanju, i potpisuje resenje,
kao 1 obavestava stranku.
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7. Dispozitat dhe parimet e pérgjithshme
té Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative zbatohen pérshtatshmérisht
edhe né procedurén pér shqyrtimin e
ankesave sipas késaj rregulloreje.

Neni 10
Procedura e shqyrtimit dhe vendosjes mbi
ankesén

1. Zyrtari pérgjegjés, fillimisht shgyrton
pranueshmériné e ankesés dhe vetém nése
ankesa éshté e pranueshme, shqyrton
ligjshmériné dhe pérshtatshmériné e veprimit
0se mosveprimit gé éshté Iéndé e ankesés.

2. Zyrtari pérgjegjés, me rastin e shqyrtimit
té ankesés, duhet marré parasysh faktorét né
vijim:

2.1. Nése ankuesi &shté i njéjti person qé
e ka Dbéré kérkesén pér dokumente
publike né njé institucion publik, si¢
kérkohet me nenin 20 té Ligjit pér Qasje
né Dokumente Publike;

2.2. Neése ankesa éshté parashtruar
brenda afatit ligjor;

7. The  general  provisions and
principles of the Law on General
Administrative Procedure are appropriately
applied in the procedure for reviewing
complaints according to this regulation.

Article 10
Complaint review and decision procedure

1. The responsible officer first examines
the admissibility of the complaint and only if
the complaint is admissible, examines the
legality and appropriateness of the action or
omission that is the subject of the complaint.

2. The responsible official, when
reviewing the complaint, should take into
account the following factors:

2.1. If the complainant is the same
person who made the request for public
documents in a public institution, as
required by Article 20 of the Law on
Access to Public Documents;

2.2. If the complaint was filed within
the legal deadline;

7. Odredbe i opsta nacela Zakona o
opStem upravnom postupku na odgovarajuci
se nacin primenjuju u postupku razmatranja
zalbi u skladu sa ovom uredbom.

Clan 10
Procedura razmatranja Zalbe i
odludivanja

1. Odgovorni sluzbenik prvo ispituje
prihvatljivost zalbe i1 tek ako je zalba
prihvatljiva, ispituje zakonitost i primerenost
radnje ili propusta koji su predmet Zalbe.

2. Odgovorni sluzbenik  prilikom
razmatranja Zalbe treba da uzme u obzir

sledece faktore:

2.1. Ako je podnosilac Zalbe isto lice
koje je podnelo zahtev za javne isprave u
javnoj ustanovi, u skladu sa ¢lanom 20.
Zakona o pristupu javnim dokumentima;

2.2. ako je zalba podnesena u zakonskom
roku;
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2.3. Nése rasti éshté i lidhur me
déshtimin pér t'u pérgjigjur ndaj
kérkesés, kufizimin ose refuzimin pér

gasje né njé dokument publik;

3. Nése ankesa konsiderohet e pranueshme,
drejtori i departamentit cakton zyrtarin
pérgjegjés pér shqyrtimin e ankesés dhe i
njéjti ia konfirmon palés ankuese pranimin
e ankesés, mé sé voni 7 dite pune nga data
e paraqitjes.

3.1. Né rastet kur ankesa pranohet né
formé fizike, palés ankuese i jipet
konfirmimi me shkrim me rastin e
dorézimit té ankeseés.

3.2. Ankesat e pranuara pérmes shérbimit
postar, konfirmohen né té njéjtén ményré.

4. Agjencia, pérmes njé shkrese njoftuese, ia
komunikon ankesén e pranuar institucionit
publik gé ka déshtuar té pérgjigjet né
kérkesé, ka vendosur né lidhje me kérkesén
pér gasje né dokument publike. Institucioni
publik pérkatés duhet gé brenda shtaté (7)
ditéve pas pranimit té ankesés, té i ofrojé

2.3. If the case is related to failure to
respond to a request, restriction or
refusal of access to a public
document

3. If the complaint is considered admissible,
the director of the department appoints the
official responsible for reviewing the
complaint and he confirms the acceptance of
the complaint to the complaining party, no
later than 7 working days from the date of
submission.

3.1. In cases where the complaint is
received in physical form, the appellant
is given written confirmation upon
submission of the complaint.

3.2. Complaints received through the
postal service are confirmed in the same
way.

4. The Agency, through a notification letter,
communicates the received complaint to the
public institution that has failed to respond
to the request, has decided on the request for
access to a public document. The relevant
public institution must, within seven (7)
days of receiving the complaint, provide the

2.3. Ako se predmet odnosi na
neodgovaranje na zahtev, ogranicenje ili
odbijanje pristupa javnoj ispravi;

3. Ako
direktor  odeljenja
odgovornog za razmatranje zalbe i

se zalba smatra prihvatljivom,
sluZzbenika
isti
potvrduje prijem zalbe podnosiocu Zzalbe,
najkasnije u roku od 7 radnih dana od dana
podnosenja.

imenuje

3.1. U
primljena  u

podnosiocu Zalbe
potvrda prilikom podnoSenja Zalbe.

slucajevima kada je Zalba
fizickom obliku,
se daje pismena

3.2. Na isti nacin potvrduju se 1 Zalbe
primljene putem poste.

4. Agencija dopisom obaveStava primljenu
zalbu javnoj ustanovi koja nije odgovorila
na zahtev, odlucila je o zahtevu za pristup
javnoj ispravi. Nadlezna javna institucija
duzna je u roku od sedam (7) dana od dana
prijema Zzalbe dostaviti Agenciji pismeni
odgovor na navode podnosioca zalbe 1
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Agjencisé pérgjigje me shkrim ndaj
pretendimeve té ngritura nga ankuesi dhe
mbi arsyet e kufizimit apo refuzimit té
gasjes.

5. Gjaté shqyrtimit té ankesés, zyrtari
pérgjegjés mund té zhvillojé komunikim
shtes€ me palén ankuese apo institucionin
publik, me qéllim té lehtésimit dhe
pérshpejtimit té shqyrtimit té ankesés.

6. Kur vlerésohet se ankesa éshté e
pranueshme dhe qartazi e bazuar, zyrtari
pérgjegjés mund té nxjerré vendim:

6.1. Agjencia mund té aprovojé né
térési ankesén dhe ta ndryshojé
vendimin e institucionit publik,

6.2. Agjencia mund té aprovojé
pjesérisht  ankesén dhe ta
ndryshojé vendimin e

institucionit publik né até ményré
gé i lejon qasjen kérkuesit
pjesérisht né dokumentet publike
té kérkuara,
6.3. Agjencia mund té refuzojé
ankesén dhe té lejé né fuqi

Agency with a written response to the
allegations raised by the complainant and the
reasons for restricting or denying access.

5. During the review of the complaint, the
responsible official may develop additional
communication with the complaining party
or the public institution, in order to facilitate
and expedite the review of the complaint.

6. When it is assessed that the complaint is
admissible and clearly grounded, the
responsible official may issue a decision:

6.1. The Agency may fully approve the
appeal and change the decision of the
public institution,

6.2. The Agency may partially approve
the appeal and change the decision of
the public institution in such a way as
to allow the applicant partial access to
the required public documents,

6.3. The Agency may reject the appeal
and uphold the decision of the public

razloge za ogranicavanje ili uskracivanje
pristupa.

5. Tokom razmatranja zalbe, odgovorni

sluzbenik moze razviti dodatnu
komunikaciju sa podnosiocem zalbe ili
javnom institucijom, kako bi se olaksalo i

ubrzalo razmatranje zalbe.

6. Kada se oceni da je zalba prihvatljiva i
jasno osnovana, odgovorni sluzbenik moze
doneti odluku:

6.1.Agencija moZe u potpunosti usvojiti
zalbu 1 promeniti odluku javne
ustanove,

6.2. Agencija moze delimi¢no usvojiti
zalbu 1 preinaciti odluku javne ustanove
na nacin da se podnosiocu zahteva
omoguci delimi¢an uvid u traZzenu javnu
dokumentaciju,

6.3. Agencija moze odbiti zalbu 1
potvrditi odluku javne ustanove da
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vendimin e institucionit publik
pér refuzimin ose aprovimin e
pjesshém té gasjes né dokumente
publike.

7. Pavarésisht nése ankesa shpallet e
pranueshme ose jo dhe pavarésisht nga
rezultatit i procedurés sé shqgyrtimit té
ankesés, zyrtari pérgjegjés duhet té nxjerré
vendim dhe ta njoftojé palén brenda afatit
prej tridhjeté (30) ditésh, nga data e
konfirmimit ndaj palés, e cila ka parashtruar
ankesén.

8. Pavarésisht se né cilén fazé té shqyrtimit
institucioni publik ofron qgasjen e kérkuar,
Agjencia e njofton palén ankuese pér ofrimin
e qasjes. Me Kkété rast, pala ankuese
obligohet gé brenda tri ditéve t’ia konfirmojé
Agjencisé pranimin e k&tij njoftimi apo té
dokumenteve té ofruara sipas kérkesés sé
tij/saj.

Neni 11
Njoftimi pér vendimin lidhur me ankesén

Zyrtari pérgjegjés i njofton palét pér
vendimin ndaj ankesés sé parashtruar, sipas

institution to refuse or partially
approve access to public documents.

7. Regardless of whether the appeal is
declared admissible or not and regardless of
the outcome of the appeal review procedure,
the responsible official must issue a decision
and notify the party within thirty (30) days
from the date of confirmation to the party
who has filed the complaint.

8. Regardless of at what stage of the review,
the public institution provides the requested
access, the Agency shall notify the
complaining party of the provision of access.
In this case, the complaining party is obliged
to confirm within three days to the Agency
the receipt of this notice or of the documents
provided at his/her request.

Article 11
Notification of the decision regarding the
appeal

The responsible official shall notify the
parties of the decision on the appeal filed, in

odbije ili delimi¢no odobri
javnim dokumentima.

pristup

7. Bez obzira da li je zalba proglasena
prihvatljivom ili ne i bez obzira na ishod
postupka razmatranja Zalbe, odgovorno
sluZzbeno lice mora doneti odluku i obavestiti
stranku u roku od trideset (30) dana od dana
potvrde stranci koja je podnela zZalbu.

8. Bez obzira na to u kojoj fazi pregleda,
javna ustanova daje traZeni pristup, Agencija
obavestava podnosioca Zalbe o obezbedenju
pristupa. U tom slucaju, Zalilac je duzan da u
roku od tri dana potvrdi Agenciji prijem
ovog  obavestenja ili dokumenata
dostavljenih na njegov/njen zahtev.

Clan 11
Obavestenje o odluci po Zalbi

Odgovorni sluzbenik obavestava stranke o
odluci po zalbi, u skladu sa stavom 9. Clana
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paragrafit 9 té nenit 20 té Ligjit pér Qasje né
Dokumente Publike, si dhe dispozitat
relevante té Ligjit pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative, kur éshté e
pérshtatshme.

Neni 12
Té drejtat e paléve gjaté procedurés sé
shqyrtimit té ankesés

1. Gjaté procedurés sé& shqyrtimit té
ankesave, palét né proceduré gézojné trajtim
té barabarté dhe transparent pa asnjé lloj
diskriminimi té c¢farédo baze.

2. Palét kané té drejté te informohen né
njérén nga gjuhét zyrtare, me hollésité dhe
fazat e procedurés sé shqyrtimit t€ ankesés
dhe té dorézojé prova dhe argumente lidhur
me céshtjen né fjalé, né ¢do kohé para se
Agjencia té nxjerré vendim pér ankesén.

3. Ankuesi ka té drejté ta térhegé ankesén
e tij/saj né ¢do fazé té procedurés, pérderisa
Agjencia ende nuk ka nxjerré vendimin e saj
lidhur me ankesén.

4.  Ankuesi, né cdo fazé té procedurés,

accordance with paragraph 9 of Article 20 of
the Law on Access to Public Documents, as
well as the relevant provisions of the Law on
General Administrative Procedure, where
appropriate.

Article 12
The rights of the parties during the
complaint procedure

1. During the complaint procedure, the
parties to the proceedings shall enjoy equal
and transparent treatment without any
discrimination on any grounds.

2. The parties have the right to be
informed in one of the official languages,
with the details and stages of the complaint
procedure and to submit evidence and
arguments related to the matter in question,
at any time before the Agency issues a
decision on the complaint.

3. The complainant has the right to
withdraw his/her complaint at any stage of
the proceedings, as long as the Agency has
not yet issued its decision on the complaint.

4. The complainant, at any stage of the

20. Zakona o pristupu javnim dokumentima,
kao i relevantnim odredbama Zakona o
opStem upravnom postupku, gde je to
potrebno.

Clan 12
Prava stranaka tokom Zalbenog postupka

1. Tokom zalbenog postupka, stranke u
postupku wuzivaju jednak 1 transparentan
tretman bez ikakve diskriminacije po bilo
kom osnovu.

2. Stranke imaju pravo da budu obavestene
na jednom od sluzbenih jezika, o detaljima i
fazama Zzalbenog postupka i da dostave
dokaze i argumente u vezi sa predmetnom
materijom, u bilo koje vreme pre nego Sto
Agencija donese odluku o Zalbi.

3. Podnosilac zalbe ima pravo da povuce
svoju zalbu u bilo kojoj fazi postupka, sve
dok Agencija jos nije donela odluku o zalbi.

4, Podnosilac zalbe, u bilo kojoj fazi
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mund t&€ kontaktohet dhe t’i ké&rkohen
sgarime shtesé, nése éshté e nevojshme.
Komunikimet e tilla mund té béhen me
shkrim ose né ményré verbale.

Neni 13
Organizimi i seancave dégjimore

1.  Agjencia, me gellim té lehtésimit té
shqyrtimit té njé ankese, mund té mbajé
seanca dégjimore me palé, kur konsideron se
ka deklarime kundérthénése midis paléve,
lidhur me té drejtén pér gasje né dokumente
publike.

2. Pas seancés dégjimore, pérgatitet
raporti, i cili mbetet pjesé e dokumenteve gé
pérmban lénda dhe i dérgohet paléve né
proceduré, sipas kérkesés sé tyre.

Neni 14
Konflikti i interesit

1. Zyrtari pérgjegjés pér shqyrtimin e
ankesés nuk duhet té pérfshihet né
procedurén e shqyrtimit té njé ankese, nése
ka njé interes personal direkt apo indirekt né
céshtjen né fjalé, né ményré té vecanté kur
ndodhet né njérén nga situatat e parapara né

proceedings, may be contacted and
requested further clarification, if necessary.
Such communications may be made in
writing or orally.

Article 13
Organizing hearings

1. The Agency, in order to facilitate the
review of a complaint, may hold hearings
with parties, when it considers that there are
conflicting statements between the parties,
regarding the right of access to public
documents.

2. After the hearing, the report is
prepared, which remains part of the
documents contained in the case and is sent
to the parties in the procedure, according to
their request.
Article 14
Conflict of interest

1. The  official  responsible  for
reviewing the complaint should not be
involved in the procedure of reviewing a
complaint, if he has a direct or indirect
personal interest in the case in question,
especially when he is in one of the

postupka, moze se kontaktirati i zatraziti
dodatna objasnjenja, ako je potrebno. Takva
komunikacija se moze obaviti pismeno ili
usmeno.

Clan 13
Organizovanje sasluSanja

1. Agencija, radi lakSeg razmatranja
zalbe, moze odrzati saslusanja sa strankama,
kada smatra da postoje oprecne izjave
izmedu strana u pogledu prava na pristup
javnim dokumentima.

2. Nakon odrzanog rociSta sacinjava se
zapisnik koji ostaje u spisu koji se nalazi u
predmetu i dostavlja se strankama u
postupku, na njihov zahtev.

Clan 14
Sukob interesa

1.  Sluzbeno lice nadlezno za razmatranje
zalbe ne treba da bude ukljuc¢eno u postupak
razmatranja Zalbe, ako ima direktan ili
indirektan li¢ni interes u predmetnom
slucaju, posebno kada se nalazi u nekoj od
situacija iz Clana 29. Zakon o opStem
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nenin 29 té Ligjit pér Procedurén e

Pérgjithshme Administrative.

2. Kur paragitet njé situaté e konfliktit té

interesit, pér zgjidhjen e saj zbatohen
dispozitat  relevante  té  Ligjit  pér
Parandalimin e Konfliktit té Interesit né

Ushtrimin e Funksionit Publik.

Neni 15
Kérkesa pér térheqje nga procedura

1.  Ankuesi mund ta térhegé ankesén né
cdo kohé gjaté rrjedhés sé procedurés, nése
ende nuk éshté marré vendim formal.

2. Ankuesi, kur kérkon gé ta térheqé
ankesén, mund té kérkojé gé té ndérpritet
shqyrtimi i ankeseés.

3. Agjencia mund té vendosé ta
vazhdojé procedurén e shqyrtimit té ankesés,
pérkundér kérkesés pér térhegje, nése
vleréson se shqyrtimi i ankesés dhe nxjerrja
e njé vendimi éshté né interes publik.

situations provided in Article 29 of the Law
on Procedure. General Administrative.

2. When a conflict-of-interest situation
arises, the relevant provisions of the Law on
the Prevention of Conflict of Interest in the
Exercise of Public Function shall apply to
its resolution.

Article 15
Request for withdrawal from the
procedure

1. The appellant may withdraw the
appeal at any time during the course of the
proceedings, if no formal decision has yet
been taken.

2. The complainant, when requesting to
withdraw the complaint, may request that
the review of the complaint be terminated.

3. The Agency may decide to continue
the complaint review procedure, despite the
request for withdrawal, if it deems that the
complaint review and the issuance of a
decision is in the public interest.

upravnom postupku.

2. Kada dode do situacije sukoba
interesa, na njeno reSavanje ¢e Se
primenjivati relevantne odredbe Zakona o
spreavanju sukoba interesa u vrSenju javne
funkcije.

Clan 15
Zahtev za povlacenje iz postupka

1. Zalilac moze povuéi zalbu u bilo koje
vreme u toku postupka, ako formalna odluka
jos nije donesena.

2. Podnosilac zalbe, kada trazi da se
povuce zalba, moze zahtevati da se prekine
razmatranje zalbe.

3. Agencija moze odluciti da nastavi
postupak razmatranja Zalbe i pored zahteva
za povlacenje, ako smatra da je razmatranje
zalbe i donoSenje reSenja u javnom interesu.
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Neni 16
Forma dhe pérmbajtja e vendimit té
Agjencisé

1. Vendimi i Agjencisé lidhur me ankesén
e palés éshté pérfundimtar né procedurén
administrative.

2. Vendimi mirret nga zyrtari pérgjegjés
gé ka shqyrtuar ankesén.

3. Vendimi pérmban:

3.1. pjesén hyrése, gé tregon titullin e
ploté té Agjencisé si organ g€ nxjerr
vendimin dhe llogon e saj, bazén
ligjore, emrin e atij, té cilit i drejtohet
vendimi, njé shénim té shkurté té
Iéndés sé procedurés, shifrén unike té
vendimit dhe datén e nxjerrjes;

3.2. pjesén urdhéruese (dispozitivin),
gé tregon cfaré éshté vendosur si dhe
afatin,  kushtin,  detyrimin  dhe
shpenzimet e procedurés, nése éshté i
zbatueshém. Dispozitivi mund té
ndahet edhe né mé shumé pika.

Article 16
Form and content of the decision of the
Agency
1. The decision of the Agency

regarding the comlaint of the party is final
in the administrative procedure.

2. The decision is taken by the
responsible official who has reviewed the
complaint.

3. The decision contains:

3.1. the introductory part, which
shows the full title of the Agency as
the body that issues the decision and
its logo, the legal basis, the name of
the person to whom the decision is
addressed, a brief note of the subject
of the procedure, the unique code of
the decision and the date of issuance;

3.2. the ordering part (enacting
clause), which shows what has been
decided as well as the term, condition,
obligation and costs of the procedure,
if applicable. The provision can be
divided into several points. The costs

Clan 16
Oblik i sadrzaj odluke Agencije

1. Resenje Agencije po zalbi stranke je
konac¢no u upravnom postupku.

2. Odluku donosi odgovorni sluzbenik
koji je razmatrao zalbu.

3. Odluka sadrzi:

3.1. uvodni deo u kojem se navodi puni
naziv Agencije kao organa koji donosi
reSenje 1 njen logo, pravni osnov, ime
lica kome je reSenje upuceno, kratka
napomena 0 predmetu postupka,
jedinstvena Sifra reSenja 1 datum
donoSenja;

3.2. naredbeni deo (izreka), Koji
pokazuje 0 ¢emu je odluceno, kao i
rok, wuslov, obaveza 1 troSkovi
postupka, ako je primenjivo. Odredba
se moze podeliti na nekoliko taCaka.

Troskovi postupka utvrduju se u
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Shpenzimet e procedurés pércaktohen
né piké té vecanté té dipozitivit.

3.3. pjesén arsyetuese (paragitje té
shkurté  té  kérkesés sé palés;
shpjegimin e situatés faktike mbi té
cilén éshté marré vendimi; shkaget té
cilat kané qené vendimtare gjaté
vlerésimit té provave; bazén ligjore té
vendimit dhe arsyen pse éshté e
zbatueshme né rastin konkret; shkaget
pér té cilat nuk éshté pranuar ndonjéri
nga pretendimet e paléve; fakte mbi
rrjedhén e bashkéveprimit midis paléve
gjaté shqyrtimit té ankesés; né rastin e
ushtrimit té diskrecionit, shpjegimin
pse éshté ushtruar ai né ményrén e
dhéné né vendim).

3.4. pjesén pérmbyllése gé tregon
kohén e hyrjes né fugi té aktit,
informatat pér mjetet juridike, formén e
mjetit, afatin pérkatés dhe ményrén e
llogaritjes sé tij (késhillén juridike).

3.5. numrin e vendimit, i cili shénohet
né pjesén e epérme, né anén e djathté té

of the procedure are determined in a
separate point of the enacting clause.

3.3. the reasoning part (brief
presentation of the request of the
party; explanation of the factual
situation on which the decision was
made; reasons which were decisive
during the evaluation of the evidence;
legal basis of the decision and the
reason why it is applicable in the
concrete case; reasons for it which
none of the claims of the parties has
been accepted; facts on the course of
interaction between the parties during
the examination of the complaint; in
the case of exercising discretion, an
explanation as to why it was exercised
in the manner given in the decision).

3.4. the concluding part that shows the
time of entry into force of the act,
information on legal remedies, the
form of the remedy, the relevant
deadline and the manner of its
calculation (legal advice).

3.5. the decision number, which is
written at the top, on the right side of

posebnoj tacki izreke.

3.3. obrazlozeni deo (kratko izlaganje
zahteva stranke; obrazlozenje
¢injenicnog stanja o kojem je odluka
donesena; razlozi koji su bili presudni
prilikom ocene dokaza; pravni oshov
odluke i razlog zaSto je primenjiva u
konkretan slucaj; razlozi zbog kojih
nije prihvacena nijedna tvrdnja strana;
¢injenice o toku interakcije izmedu
stranaka tokom razmatranja zalbe; u
slu¢aju vrSenja diskrecionog prava,
objasnjenje zaSto je ono upotrebljeno
na nacin dat u odluci).

3.4. zakljuc¢ni dio koji pokazuje vreme
stupanja akta na snagu, podatke o
pravnim lijekovima, oblik pravnog
leka, relevantni rok i nacin njegovog
obracuna (pravni savet).

3.5. broj odluke, koji je napisan na
vrhu, na desnoj strani odluke;
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vendimit dhe pérmbané kodifikimin si
né vijim:
3.5.1 vendimi aprovues: A — numri
i 1éndés / viti;
3.5.2 vendimi aprovuesi pjesshém:
AP —numri i 1éndés / viti;
3.5.3 vendim refuzues: R - numri i
Iéndés / viti;
3.5.4 vendimi pér gjobé: GJ -
numri i I1éndés / viti;

3.6. nénshkrimin e zyrtarit pérgjegjés
dhe vulén e Agjencise.

4. Kérkesa e nénshkrimit, sipas paragrafit
2 té Kétij neni, né rastin e njé dokumenti
elektronik, do té vlerésohet e pérmbushur
nga njé nénshkrim elektronik i kryer né
pajtim me legjislationin pérkatés.

Neni 17
Vendimi pér shqgiptimin e gjobés

1. Vendimin pér shqgiptimin e gjobés,
té pércaktuar me nenin 32 dhe 33 té Ligjit
nr.06/L-081 pér Qasje né Dokumente
Publike e shqipton zyrtari pérgjegjés qé e

the decision;

3.5.1 Sustaining Decision: A —
case number / year;

3.5.2 Partially Sustaining Decision:
AP — case number / year;

3.5.3 Overuling Decision: R — case
number / year;

3.5.4 Fining Decision: GJ — case
number / year;

3.6. the signature of the responsible
official and the stamp of the Agency.

4. The request for signature, according
to paragraph 2 of this article, in the case of
an electronic document, will be considered
fulfilled by an electronic signature
performed in accordance with the relevant
legislation.

Article 17
The decision to impose a fine

1. The decision to impose a fine,
defined in Articles 32 and 33 of Law no. 06 /
L-081 on Access to Public Documents is
issued by the responsible official who has

3.5.1 odobravajuca odluka: A —
broj predmeta / godina;

3.5.2 delimi¢na odobravajuca
odluka: AP — broj predmeta /
godina;

3.5.3 prevladavaju¢a odluka: R -
broj predmeta / godina;

3.5.4 kaznena odluka: GJ — broj
predmeta / godina;

3.6. potpis odgovornog sluzbenika i
pecat Agencije.

4, Zahtev za potpis, prema stavu 2. ovog
¢lana, u slucaju elektronskog dokumenta,
smatraCe  se ispunjenim elektronskim
potpisom izvrSenim u skladu sa relevantnim
zakonodavstvom.

Clan 17
Odluka o izricanju novéane kazne

1. Odluku o izricanju nov¢ane kazne,
definisane u clanovima 32 1 33 Zakona
br.06/L-081 0 pristupu javnim
dokumentima, donosi odgovorni sluzbenik
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ka shgyrtuar ankesén.

2. Forma e vendimit pér shqiptimit té
gjobés duhet té jeté me harmoni me nenin
17 té késaj rregullore.

Neni 18
Raporti pérmbyllés

1. Procesi i shqgyrtimit té njé ankese
pérfundon me njé raport pérmbyllés, té cilin
e harton zyrtari pérgjegjés.

2. Raporti pérmbyllés i ofrohet paléve,
sipas kérkesés.

Neni 19
Gjuha

1. Ankesat duhet té parashtrohen né
njérén nga gjuhét zyrtare té Republikés sé
Kosovés, né pajtim dispozitat e Ligjit pér
Pérdorimin e Gjuhéve Zyrtare dhe Ligjit pér
Procedurén e Pérgjithshme Administrative.

2. Pérkthimet e nevojshme nga ose né
njérén nga gjuhet zyrtare pér nevojat e
Agjencisé, mbulohen nga Agjencia.

reviewed the complaint.

2. The form of the decision for
imposing a fine must be in accordance with
Article 17 of this regulation.

Article 18
Closing report

1. The process of reviewing a
complaint ends with a concluding report,
which is drafted by the responsible official.

2. The closing report is provided to the
parties upon request.

Article 19
Language

1. Complaints must be filed in one of
the official languages of the Republic of
Kosovo, in accordance with the provisions
of the Law on the Use of Official Languages
and the Law on General Administrative
Procedure.

2. The necessary translations from or
into one of the official languages for the

needs of the Agency shall be covered by the

koji je razmatrao Zalbu.

2. Oblik odluke o izricanju novcane
kazne mora biti u skladu sa ¢lanom 17. ovog
pravilnika.

Clan 18
Zavrini izvjestaj

1. Proces razmatranja zalbe zavrSava se
zakljuénim izveStajem, koji  sastavlja
odgovorni sluzbenik.

2. Zavrsni izvestaj se dostavlja strankama
na zahtev.

Clan 19
Jezik

1. Zalbe se podnose na jednom od
sluzbenih jezika Republike Kosovo, u
skladu sa odredbama Zakona o upotrebi
sluzbenih jezika 1
upravnom postupku.

Zakona o opStem

2. Potrebne prevode sa ili na jedan od
sluzbenih jezika za potrebe Agencije
pokriva Agencija.
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3. Kur ankesa e dorézuar nuk éshté né
njérén nga gjuhét zyrtare né Republikén e
Kosovés, atéheré ajo duhet té jeté e
shogéruar nga pérkthimi i certifikuar né
njérén nga kéto gjuhé. Pérkthimet e
nevojshme nga njé gjuhé e huaj né njé nga
gjuhét zyrtare té Republikés sé Kosovés,
mbulohen nga ankuesi.

4. Komunikimi me ankuesin nga Agjencia

zhvillohet né njérén nga gjuhét zyrtare té
Republikés sé Kosoveés.

Neni 20
Zbatimi i késaj rregullore

1. Deparatameti pér Qasje né Dokumente

Publike éshté pérgjegjése pér zbatimin e
késaj rregulloreje.
2. Agjencia obligohet qgé té ofrojé

administrim efikas té té drejtave dhe
interesave té paléve né procedurén e ankesés,
si¢ pércaktohet me Ligjin pér Procedurén e
Pérgjithshme Administrative.

Agency.

3. When the submitted complaint is not
in one of the official languages in the
Republic of Kosovo, then it must be
accompanied by a certified translation in
one of these languages. Necessary
translations from a foreign language into
one of the official languages of the Republic
of Kosovo are covered by the complainant.

4. Communication with the
complainant by the Agency takes place in
one of the official languages of the Republic
of Kosovo.

Article 20
Implementation of this regulation

1. The Department for Access to Public
Documents is  responsible  for the
implementation of this regulation.

2. The Agency is obliged to provide
efficient administration of the rights and
interests of the parties in the appeal
procedure, as defined by the Law on
General Administrative Procedure.

3. Kada podneta zalba nije na jednom
od sluzbenih jezika u Republici Kosovo,
onda se uz nju mora priloziti overen prevod
na jednom od ovih jezika. Neophodne
prevode sa stranog jezika na jedan od
sluZzbenih jezika Republike Kosovo pokriva
podnosilac zalbe.

4. Komunikacija sa podnosiocem zalbe
od strane Agencije se odvija na jednom od
sluzbenih jezika Republike Kosovo.

Clan 20
Sprovodenje ove uredbe

1.  Za sprovodenje ove uredbe odgovorno
je  Odeljenje za  pristup  javnim
dokumentima.

2. Agencija je duZna da obezbedi efikasno
upravljanje pravima i interesima stranaka u
zalbenom postupku, kako je to definisano
Zakonom o opStem upravnom postupku.
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Neni 21
Hyrja né fuqi

Kjo rregullore hyn né fuqi 7 dité pas
nénshkrimit nga komisionerja.

Krenare SOGOJEVA DERMAKU

Komisionere pér Informim dhe Privatési
Data: 28/02/2022

Article 21
Entry into force

This regulation enters into force 7 days after
signing by the commissioner.

Krenare SOGOJEVA DERMAKU

Information and Privacy Commissioner
Data: 28/02/2022

Clan 21
Stupanje na snagu

Ovaj pravilnik stupa na snagu 7 dana nakon
potpisivanja od strane poverenika.

Krenare SOGOJEVA DERMAKU

Poverenik za informacije i privatnost
Data: 28/02/2022
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

AGJENCIA PER INFORMIM DHE PRIVATESI
AGENCIJA ZA INFORMACIJE I PRIVATNOST
INFORMATION AND PRIVACY AGENCY

)
C
——y

7

[

Shtojca nr.1, Prilog br. 1
FORMULAR ANKESE / OBRAZAC ZA ZALBU

Protokolluar me Nr.: / Protokol Br. Data: / Datum:

ANKUESI / PODNOSIOC ZALBE

Emri / Ime: Kontakti / Kontakt:
Mbiemri / Prezime: Adresa / Adresa:
Nr. Personal / Personalni Br.: E-mail:

PERMBAJTJA E ANKESES / SADRZAJ ZALBE

1. Kontrolluesi - Pérpunuesi pér té cilin ankoheni / Kontrolor - Obradivac za koga se Zalite:

2. Pérshkrimi i shkurt i shkeljes / Kratak opis prekr3aja:

3. Dokumentet qé mund té provojné shkeljen (duhet t'i bashkangjiten formularit) /
Dokumenti koji mogu dokazati prekrsaj (treba priloziti obrazcem):

.
2]
3)
4

5)
Vértetoj qé informatat e mésipérme jané té sakta dhe té plota / Potvrdujem da su gore navedeni padaci tacni i
potpuni.

Ankuesi /Podnosioc zalbe: Data /Datum:

Pranuesi i ankesés /Primalac zalbe: ID:
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Shtojca nr.2/ Prilog br. 2

Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo

AGJENCIA PER INFORMIM DHE PRIVATESI
AGENCIJA ZA INFORMACIJE I PRIVATNOST

]
-

b

INFORMATION AND PRIVACY AGENCY

Forma e regjistrit té€ ankesave / Obrazac upisa zalbe / Complaint registration form

Nr.
Br.

Numri i
Ankesés
Broj Zalbe

Data e paraqitjes
Datum
podnosenja

Ményra e Dorézimit
Nacin podnosenja

Gjuha zyrtare
Sluzbeni jezik

Emri, Mbiemri dhe hollésité
kontaktuese t€ ankuesit
Ime, prezime i kontakt podaci
podnosioca Zalbe

Institucionin ndaj té cilit
parashtrohet ankesa
Institucija protiv koje se
podnosi Zalba

Pérshkrimi i
Ankesés
Opis Zalbe

Numrin e dokumenteve
té dorézuara / Broj
podetnih dokumenata

Emri dhe Mbiemri i Zyrtarit
pérgjegjés Ime i prezime
odgovornog sluzbenika

O NN [RAR A R[N =

-
=}

-
N =

e
w

—
N

—
o

-
[}

-
~

—_
oo

26




