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Né mbéshtetje t& nenit 94, 41 dhe 42 t&
Ligjit pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale
Nr.03/L-172 (Gazeta Zyrtare e Republikés
s€ Kosovés Nr. 70/31 maj 2010) Késhilli i
Agjencisé Shtetérore pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale:

Miraton:

RREGULLORE Nr. 04/2015 PER
PROCEDURAT E BRENDSHME PER
SHQYRTIMIN E ANKESAVE

I. Dispozita té Pérgjithshme

Neni 1
Qéllimi dhe Fushéveprimi

1. Qéllimi 1 késaj rregulloreje é&shté
vendosja e rregullave pér trajtimin e
ankesave té pranuara nga Agjencia, né rast
se ndonjé person fizik konsideron qé té&
dhénat personale té tij/saj jané shkelur.

2. Fushéveprimi 1 késaj rregulloreje &shté
vendosja e rregullave administrative né
ményré g€ t'1 mundésohet njé personi fizik
t¢ parashtrojé ankesé né Agjenci, t&

Pursuant to Article 94, 41 and 42 of the
Law on the Protection of Personal Data
No.03/L-172 (Official Gazette of the
Republic of Kosova No.70/31 May 2010),
the Council of the National Agency for
Personal Data Protection:

Approves:

REGULATION No. 04/2015 ON
COMPLAINT HANDLING INTERNAL
PROCEDURES

I. General Provisions

Article 1
Purpose and Scope

1. The purpose of this regulation is to
establish rules for dealing with complaints
received by the Agency in the case a natural
person believes that his personal data are
violated.

2. The scope of this regulation is to
establish administrative rules for enabling a
natural person to file a complaint at the
Agency, to describe the form, content,

Na osnovu ¢lana 94, 41. 1 42. Zakona o
zastiti licnih podataka 03/L- 172 (Sluzbeni
list Republike Kosovo br. 70/31. maj 2010),
Savet Drzavne Agencije za Zastitu Li¢nih
Podataka:

Usvaja:

PRAVILNIK O UNUTRASNJOM
POSTUPKU RESAVANJA ZALBI Br.
04/2015

I. Opste Odredbe

Clan 1
Svrha i Obim

1. Svrha ovog pravilnika je da uspostavi
pravila ~za postupanje po zalbama
dobijenim od strane Agencije u sluc¢aju da
fizicko lice smatra da su njegovi li¢ni
podaci povredeni.

2. Predmet ovog pravilnika je da se
uspostave  administrativna  pravila za
omogucavanje fizickom licu da ulozi zalbu
Agenciji, da opiSe oblik, sadrzaj,
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pérshkruaj formularin, pérmbajtjen,
regjistrimin, shqyrtimin e ankesés dhe
krijimin e procedurave té brendshme dhe
masave t€ tjera t¢ nevojshme né ményré qé
Agjencia t&€ rishqyrtoj njé ankesé dhe té
1€shojé njé vendim.

3. Kérkesat e tjera q¢ mund té dorézohen né
Agjenci jané pér ofrimin e sqgarimeve,
informacioneve té tjera ose dokumenteve
dhe ankesat e béra kundér kontrolluesit t& t&
dhénave nuk duhen konsideruar si ankesa,
dhe t& dalin jashté fushéveprimit t& késaj
rregulloreje.

' 4. Duhet t& zbatohet Ligji pér Procedurén
Administrative pér procedurén e shqyrtimit
t&€ ankesave.

Neni 2
Pérkufizimet

1. Shprehjet e pérdorura né kété udhézim
administrativ kané kéto kuptime:

1.1. “Agjencia” nénkupton agjenci e
pavarur, pérgjegjése pér mbikéqyrjen e
zbatimit t& rregullave pér mbrojtjen e té&

registration, handling of the complaint and
establishment of internal procedures and
other measures necessary for the Agency to
review a complaint and issue a decision.

3. Other enquiries submitted to the Agency
requesting to provide explanations, other
information or documents and not
complaints against acts of data controllers
shall not be considered as complaints, and
fall out of scope of this regulation.

4. The Law on Administrative Procedure
shall be applied for the complaints handling
procedure.

Article 2
Definitions

1. The terms used in this administrative
instruction have the following meaning:

1.1. “Agency” shall mean  the
independent agency, responsible for
supervision of implementation of rules

registraciju, rukovanje zalbom 1
uspostavljanje internih procedura i drugih
mera potrebnih da Agencija razmotri Zalbu i
donese odluku.

3. Ostali upiti dostavljeni Agenciji koji
zahtevaju da se obezbede objasnjenja,
dodatne informacije ili dokumenta ali ne i
zalbe protiv delovanja kontrolora podataka
nece se smatrati zalbom, i ne spadaju u
okvire ovog pravilnika.

4. Zakon o Upravnom Postupku se
primenjuju za postupak resavanja Zalbi.

Clan 2
Definicije

1. Izrazi upotrebljeni u ovom
Administrativnom uputstvu imaju sledeée
znacenje:

1.1. “Agencija” oznacava nezavisnu
agenciju, odgovornu za nadzor nad
primenom pravila za zaStitu li¢nih
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dhénave personale, respektivisht
Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale i1 themeluar nga
Ligji Nr. 03/L-172 pér Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale.

1.2. “Ankesé” nénkupton ankesa e
béré nga njé person fizik qé konsideron
se e drejta e tij pér mbrojtjen e t&
dhénave &shté shkelur.

1.3. “Ankuesi” nénkupton personin
fizik i cili parashtron ankesé¢ prané
Agjencisé.

1.4. “Konflikti i Interesit” nénkupton
shprehjen e pérshkruar né Ligjin
2011/04/L-051 pér Parandalimin e
Konfliktit t€ Interesit.

1.5. “Ligji pér MDHP” nénkupton
Ligji 2010/03-L-172 pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

1.6. “Ligji pér Procedurén
Administrative”  nénkupton  Ligji
2005/02-L-28 pér Procedurén
Administrative.

for personal data protection,
respectively the National Agency for the
Protection of Personal Data established
by the Law on the Protection of
Personal Data No.03/L-172.

1.2.“Complaint” shall mean the
complaint done by a natural person
whereas that person considers that his
right for data protection has been
violated.

1.3. “Complainant” shall mean the
natural person who lodges a complaint
at the Agency.

1.4. “Conflict of Interest” shall mean
the term as defined by Law 2011/04-L-
015 on the Prevention of Conflict of
Interest.

1.5. “Law on PPD” shall mean the Law
2010/03-L-172 on the Protection of
Personal Data.

1.6. “Law on Administrative
Procedure” shall mean Law 2005/02-L-
28 on the Administrative Procedure.

podataka, odnosno Drzavnu Agenciju za
Zastitu  Li¢nih  Podataka  osnovanu
Zakonom o Zastiti Liénih Podataka br.
03/L-172.

1.2. “Zalba” oznacava zalbu koju je
podnelo fizicko lice, gde ta osoba smatra
da joj je povredeno pravo na zaStitu
podataka.

1.3. “Zalilac” oznacava fizicko lice koje
je podnelo Zalbu u Agenciji.

1.4. “Sukob Interesa” oznacava termin
kao $to je definisano Zakonom 2011/04-
L-015 o sprecavanju sukoba interesa.

1.5. “Zakon o ZLP” oznacava Zakon
2010/03-L-172 o zastiti licnih podataka.

1.6. “Zakon o Upravnom Postupku”
oznatava  Zakon  2005/02-L-28 o
upravnom postupku.




1.7. “Ligji  pér  Shérbimet e
Shoqérisé Informatike” nénkupton
Ligji 2011/04-L-094 pér Shérbimet e
Shoqérisé Informatike.

1.8. “Ankesa me Shkrim” Kka
kuptimin si¢ &shté pérshkruar né Nenin
5 t& késaj Rregullore.

1.9. “Vendimi Paraprak” nénkupton
Vendimin gé léshohet nga Agjencia pér
pranueshmériné  ose  refuzimin ¢
Ankesés, si¢ &shté pérshkruar né Nenin
9.2 té késaj Rregullore.

1.10.“Vendimi Pérfundimtar”
nénkupton Vendimin qé léshohet nga
Agjencia brenda tre muajve nga dita e
pranimit t&¢  Ankesés, si¢  &shté
pérshkruar né Nenin 14.2.

2. Shprehjet e pérdorura né kété rregullore
qé nuk jané t& pérshkruara né paragrafin 1 té
kétij neni do t& kené kuptimin ashtu sig
pérshkruhet né Ligjin pér MDHP.

1.7. “Law on Information Society
Services” shall mean Law 2011/04-L-
094 on the Information Society
Services.

1.8. “Written Complaint” shall have
the meaning as described in Article 5 of
this Regulation.

1.9. “Preliminary  Decision”  shall
mean the Decision to be issued by the
Agency on admissibility or refusal of
the Complaint, as described with Article
9.2 of this Regulation.

1.10. “Final Decision” shall mean the
Decision issued by the Agency within
three months from the day the
Complaint is received, as described in
Article 14.2.

2. The terms used in this regulation which
are not defined in paragraph 1 of this article
shall have meaning as determined by the
Law on PPD.

1.7. “Zakon 0 Uslugama
Informati¢kog  DrusStva”  oznacava
Zakon 2011/04-L-094 o uslugama
informativnog drustva.

1.8. “Zalba u Pisanom Obliku” ima
znacenje kao $to je opisano u Clanu 5.
ovog Pravilnika.

1.9. “Preliminarna Odluka”
podrazumeva  odluku  koju izdaje
Agencija o prihvatanju ili odbijanju
7albe, kao §to je opisano ¢lanom 9.2
ovog Pravilnika.

1.10. “Konaéna Odluka” podrazumeva
odluku koju izdaje Agencija u roku od tri
meseca od dana prijema Zalbe, kao Sto je
opisano u ¢lanu 14.2.

2. Pojmovi upotrebljeni u ovom pravilniku
koji nisu definisani u stavu 1. ovog ¢lana
imaju znacenje kako je utvrdeno Zakonom
oZLP.




II. Ankesat

Neni 3
E Drejta pér Ankesé

1. Cdo person fizik ka t& drejté té
parashtrojé ankesé prané Agjencis€ nése
konsideron gé té drejtat pér mbrojtjen e té
dhénave personale i jané éshté shkelur, gé
jané t& parapara me Kushtetutén e
Republikés sé¢ Kosovés dhe Ligjin pér
MDHP. Ankesa mund té parashtrohet nga
pérfagqésuesi, né pérputhje me Ligjin pér
Procedurén Administrative.

2. Ankesa e njé personi fizik duhet t&
parashtrohet né bazé t& procedurave té
pércaktuara nga kjo rregullore.

3. Agjencia &shté pérgjegjése qé ankesat t’1
trajtojé né ményré té barabarté, bazuar né
Ligjin pér MDHP, kété rregullore dhe Ligjin
pér Procedurén Administrative.

Neni 4
Forma dhe Pérmbajtja e Ankesés

II. Complaints

Article 3
The Right to Complain

1. Each natural person has the right to
lodge a complaint at the Agency if it
considers that the data protection rights,
foreseen with the Constitution of Republic
of Kosovo and the Law on PPD, are
violated. The complaint can be lodged by
representative in line with the Law on
Administrative Procedure.

2. The complaint of a natural person
should be lodged based on the procedures
established by this regulation.

3. The Agency is responsible to treat
complaints equally, based on the Law on
PPD and this regulation and the Law on
Administrative Procedure.

Article 4
Form and Content of Complaint

II. Zalba

Clan 3
Pravo na Zalbu

1. Svako fizi¢ko lice ima pravo da ulozi
zalbu u Agenciji ukoliko smatra da su mu

prava na zaStitu podataka, predvidena
Ustavom Republike Kosovo i Zakonom o
ZLP, povredena. Zalbu moze uloZiti

zastupnik u skladu sa Zakonom o

Upravnom Postupku.

2. Zalba fizickog lica treba da bude podneta
na osnovu procedura utvrdenih ovim
pravilnikom.

3. Agencija je odgovorna za ravnopravno
tretiranje zalbi, na osnovu Zakona o ZLP 1
ovim pravilnikom 1 Zakonom o upravnom
postupku.

Clan 4
Oblik i Sadrzaj Zalbe




1. Nj¢ ankesé mund t& parashtrohet
gojarisht, me shkrim ose me mjete
elektronike. Né ¢do formé t& ankesés,
ankuesi ofron déshmité/ dokumentet e
shkeljes sé tillg.

2. Déshtimi i mbajtjes sé formularit t&
ankesés, si¢ &shté paraparé me Kkété
rregullore, nuk duhet te jet€¢ baz€ pér
refuzimin e shqyrtimit té ankesés sipas
detyrés zyrtare nga Agjencia.

3. Nése Agjencia ka pranuar njé ankesé
anonime. ¢ qé ka mjafté¢ informata pér
shqyrtim & métutjeshém ose ankesa déshton
t¢ ofrojé mjaftueshém dokumente pér t&
vértetuar ekzistencén e shkeljes,
mbikéqyrési kryesor shtetéror nése e sheh t&
nevojshme né interes publik mund t€ vendos
qé té vazhdojé shqyrtimi sipas detyrés
zyrtare.

Neni 5
Ankesa me Shkrim

1. Ankesa me shkrim duhet t& adresohet
drejtpérdrejté tek Agjencia dhe duhet t&
pérmbajé informacionet si né vijim, né
pajtim  me nenin 38.1 & Ligjit pér

1. A complaint may be lodged orally, in
writing and by electronic means. In each
form of complaint, the complainant should

provide evidences/documents of such
violation.
2. Failure to keep the form of the

complaint, as foreseen by this regulation,
shall not be a basis to reject the
consideration of the complaint ex-officio by
the Agency.

2

3. If an anonymous complaint is received
by the Agency, and there is still sufficient
information for further consideration or the
complainant  fails to submit enough
documents proving the existence of
violation, the chief national supervisor if it
seems in public interest can decide to
continue its consideration ex-officio.

Article 5
Written Complaint

1. Written complaint should be addressed
directly to the Agency and should contain
the following information, in accordance
with article 38.1 of the Law on

—

1. Zalba se moze podneti u usmenom,
pisanom i elektronskom obliku. U svakom
obliku zalbe, zalba treba da pokaZe
postojanje povrede i treba da obezbedi
dokaze/dokumenata za takvo krSenje.

2. Neuspeh da se ispuni oblik Zalbe. kao Sto
je predvideno ovim pravilnikom, ne moze
da bude osnova za odbijanje ispitivanja
navoda po sluzbenoj duznosti od strane
Agencije.

3. Ako je Agencija primila anonimnu zalbu,
ali postoji dovoljno informacija da se dalje
istrazuje ili zalilac ne dostavi dovoljno
dokumenata koji  dokazuju postojanje
povrede, glavni drzavni nadzornik, ako je u
javnom interesu, moze odluciti da nastavi
istragu ex-officio

Clan 5
Zalba u Pisanom Obliku

1. Zalbu u pisanom obliku treba direktno
adresirati Agenciji i treba da sadrzi sledece
informacije, u skladu sa clanom 38.1
Zakona o Upravnom Postupku:
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Procedurén Administrative:

1.1. Emértimi i Agjencisé si organ
kompetent;

1.2. Datén né té& cilén kérkesa pér
veprim nga ana e administratés publike
&shté postuar;

1.3. Njé indikacion né lidhje me
kompetencat e Agjencisé, né kuadrin e
té cilave kérkohet veprimi i organit;

1.4. Veprimi konkret q¢ kérkohet nga
organi i administratés publike. dhe

1.5. Numérimi i fakteve dhe shkaqeve
qé géndrojné né themel t& kérkesés pér
veprim nga Agjencia.

2. Né kuadér té paragrafit 1, pika (1.5.).
ankuesi duhet t& tregojé informacionet si né
vijim:

2.1. Emrin e plot¢ dhe adresén e
ankuesit (numrin e telefonit ose adresén
elektronike - opcionale);

2.2. Emrin e kontrolluesit t& t€ dhénave

Administrative Procedure:

1.1. the designation of the Agency as the
competent body;

1.2. the date when request for action by
the public administration has been
posted;

1.3. an indication of competences of the
Agency, under which the action of the
body is required;

1.4. concrete action required by the
public administration bodies, and

1.5. statement of basic facts and causes
for action by the Agency.

2. In the context of paragraph 1, item (1.5),
the complainant has to state the following
information:

2.1. the full name and address of the

complainant  (telephone number or

electronic mail address — optional);

2.2. The name of the data controller

1.1. odredivanje Agencije kao nadleznog
organa;

1.2. datum kada je istaknut zahtev za

delovanje od strane javne uprave;

nadleznosti
zahteva

1.3. indikaciju u  vezi
Agencije, pod kojom = se
delovanje organa;

1.4. konkretno delovanje koje se trazi
od organa javne uprave, i

1.5. izno%enje osnovnih Cinjenica 1
uzoraka za delovanje od strane
Agencije.

2. U kontekstu stava 1, tacka (1.5),

podnosilac zalbe mora da navede sledece
informacije:

2.1. puno ime i adresu podnosioca
zalbe (broj telefona ili elektronske poste
- Opciono);

2.2. Ime kontrolora podataka protiv
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kundér té cilit &shté parashtruar ankesa
dhe adresa e zyrés s€ regjistruar ose
vendbanim i tij ose adresén e vendit ku
jané té pérpunuara té€ dhénat;

2.3. Pérshkrim i aktit (mosveprimi) té
ankesés (koha dhe rrethanat);

2.4. Datén e hartimit t& ankesés dhe
firmén e ankuesit.

~

3. N&é pérputhje me nenin 38.3 t& Ligjit pér
Procedurén Administrative, formulari 1
ankesés me shkrim &shté i1 bashkangjitur né
kété rregullore si shtojea 1, dhe &shté i
publikuar né ueb fagen e Agjencisé.

4. Ankesa me shkrim duhet t&¢ dorézohet
personalisht prané Agjencisé, nga njé person
i autorizuar ose me posté. N& rast t&
dérgesés me post, ankesa me shkrim duhet
t¢ dérgohet me posté & regjistruar
(rekomande)  (Neni 42.1 i Ligjit pér
Procedurén Administrative).

against whom the complaint is filed and
the address of the registered office or
place of residence thereof or the address
of the place where the data are
processed:

2.3. A description of the act (omission)
complained against (the time and
circumstances);

2.4. The date
complaint  and
signature.

of drawing up the
the complainant’s

~

3. In line with article 38.3 of the Law on
Administrative Procedure, a form of a
written complaint is attached to this
regulation as annex 1. and is published in
the Agency’s website.

4. The written complaint should be
submitted directly to the Agency in person.
by an authorized person or by mail. In the
event of submission by mail, the written
complaint shall be sent by recorded
(recommended) mail (Article 42.1 of the
Law on Administrative Procedure).

koga je Zalba podneta 1 adresu
registrovane  kancelarije  ili ~ mesta
prebivalista ili adresu mesta gde se
obraduju podaci;

2.3. Opis dela (propusta) protiv kojeg se
zali (vreme i okolnosti);

2.4. Datum izrade Zalbe 1 potpis

podnosioca Zalbe.

3. U skladu sa ¢lanom 38.3 Zakona o
upravnom postupku, oblik zalbe u pisanom
obliku je prilozen u ovom priru¢niku kao
aneks 1, i objavljen je na sajtu Agencije.

4. Zalbu u pisanom obliku treba podneti
Agenciji li¢no, od strane ovlas¢enog lica ili
postom. U slucaju podnoSenja poStom,
7alba u pisanom obliku bice poslata
registrovanom  (preporu¢enom)  postom
(¢lan 42.1 Zakona o Upravnom Postupku).




Neni 6
Ankesé Verbale

1. Ankesa verbale duhet t&  béhet
drejtpérdrejté né objektet e Agjencisé, ku
ankuesi personalisht dhe verbalist paraqet
ankesén. Punonjési i Agjencisé duhet ta b&jé
me shkrim ankesén verbale bazuar né
informacionin e marré dhe duhet ta shkruan
até né procesverbal.

' 2. Procesverbali duhet t& pérfshijé & dhénat
e pércaktuara né nenin 5, dhe t&¢ dhéna
shtesé, si né vijim:

2.1. Datén dhe orén;

2.2. Emrin e punonjésit t&¢ Agjencis¢ qé
po merret me dégjimin;

2.3. Aktivitetet e kryera nga punonjési
(p.sh. dhénia e késhillave ligjore);

2.4. Ndonjé pérfundim i arritur gjaté
paraqitjes s¢ ankesés;

2.5. Cila ishte gjuha e ankuesit dhe
kush ishte pérkthyesi, nése dégjimi
éshté kryer pérmes njé pérkthyesi;

Article 6
Verbal Complaint

1. Oral complaint should be addressed
directly to the Agency premises, whereas
the complainant personally and verbally
presents the compliant. The Agency
employee should put in writing the verbal
complaint based on the information
receiving and should enter it into minutes.

2. The minutes shall include those data set
out by article 5, and in addition the
following data:

2.1. The date and hour;

2.2. The names of the
employee who treat hearing;

2.3.the activities performed by the
Agency employee (e.g. Giving legal
advice);

2.4. Any conclusions adopted during
presenting the complaint;

2.5. What was the language of the
complainant and who was the
interpreter, if the hearing is performed

Agency |

5 Clan 6
Zalba u Usmenom Obliku

1. Zalba u usmenom obliku se direktno
podnosi u prostorijama Agencije, gde
podnosilac zalbe licno i usmeno podnosi
7albu. Zaposleni u Agenciji treba da sastavi
7zalbu u pisanom obliku na osnovu
informacija iz Zalbe u usmenom obliku i
treba da je unese u zapisnik.

2. U zapisnik se unose oni podaci koji su
navedeni u ¢lanu 5, i pored toga sledeci
podaci:

2.1. Datum 1 sat;

2.2. Ime zaposlenog u Agenciji koji vrsi
sasluSanje;

2.3. Aktivnosti koje obavlja zaposleni u
Agenciji (npr. davanje pravnog saveta);

2.4. Svi zakljucci tokom

predstavljanja Zalbe:

usvojeni

2.5. Koji je jezik zalbe i ko je bio
prevodilac, ukoliko se sasluSanje vrsi
uz pomo¢ prevodioca;
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2.6. Nénshkrimin e
Agjencisé;

zyrtarit  té

2.7. Listén e té gjitha dokumenteve,
nése jané né dispozicion, né lidhje me
ankesén e dérguar nga ankuesi, duhet
bashkangjitur me ankesé.

3. Né fund, duhet t& theksohet se
- procesverbali éshté lexuar dhe se nuk ka
| vérejtje, ose, né rast se ka vérejtje,
pérmbajtja e tyre duhet t& pérshkruhet
- shkurtimisht. ~Ankuesi ose pérfaqésuesi
' ligjor ose i autorizuari i tij/saj dhe zyrtari i
Agjencisé qé kané marré pjesé né dégjim,
duhet ta nénshkruajné procesverbalin.

4. Agjencia mund té operojé me njé shérbim
telefonik qé jep t& dhéna pér qytetarét se si
té parashtrohet ankesa me shkrim, gojarisht
ose me mjete elektronike.

through an interpreter;

2.6. Signature of the Agency official;

2.7. The list of all documents, if such
documents are available, related to the
complaint delivered by the
complainant enclosed to the complaint.

3. At the end of the minutes, it shall be
stated that the record has been read and that
no remarks were made. or, in case, there
were any remarks, the content of the
remarks shall be briefly described. The
complainant or his/her legal representative
or authorized person that participated in the
hearing and the Agency official should sign
the minutes.

4. The Agency may operate a telephone
service that provides information for
citizens about submission of complaints in
written, oral or electronic means.

2.6. Potpis zvani¢nika Agencije;

2.7. Spisak svih dokumenata, ukoliko
su takvi dokumenti dostupni, u vezi
zalbe koju je dostavio podnosilac Zalbe
i koji su prilozeni zalbi.

3. Na kraju zapisnika treba da se navede da
je zapisnik procitan i da nije bilo nikakvih
primedbi, ili, u slu¢aju da je bilo nekih
primedbi, treba ukratko opisati sadrzaj
primedbi. Zapisnik treba da potpiSu
podnosilac Zalbe ili njegov/njen zakonski
zastupnik ili ovlai¢eno lice koje je
ucestvovalo na saslusanju.

4. Agencija moze da stavi u funkciju
telefonski servis koji pruza informacije
gradanima o podnoSenju zalbi u pisanom,
usmenom ili elektronskom obliku.
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Neni 7
Ankesa né Ményré Elektronike

1. Ankesa mund t& parashtrohet tek
Agjencia né ményré elektronike.

2. Ankesa q& dorézohet né ményré
elektronike, duhet té pérfshijé informacionin
e pércaktuar né Nenin 5.

3. Ankesa g€ dorézohet né€ ményré
elektronike, duhet té pérmbush kérkesat
ligiore t€ pércaktuara me dispozitat pér
dorézimin e dokumenteve njé organi publik.
(Neni  42.5 i Ligjit pér Procedurén
Administrative).

4. Ankesa duhet t& ket¢ nénshkrimin
elektronik gqé i pérmbush kérkesat e nenit 6

t¢ Ligjit pér Shérbimet e Shogqérisé
Informatike.

I1I. Procedura Pérbrenda Agjencisé
Neni 8
Regjistrimi i Ankesés

1. Ankesat jané té regjistruara né njé bazé té

Article 7
Electronic Complaint

1. The complaint can be submitted to the
Agency electronically.

2.  The complaint, if  submitted
electronically, shall include the information
as set out by Article 5.

3.  The complaint, if  submitted
electronically, shall fulfill the legal
requirements determined with provisions
for submission of documents to the public
authority (Article 42.5 of the Law on
Administrative Procedure).

4. The complain shall be signed with an
electronic  signature  satisfying  the

requirements of article 6 of the Law on
Information Society Services.

II1. Procedure within the Agency
Article 8

Registration of the Complaint

1. Complaints are registered in a specific

5 Clan 7
Zalba u Elektronskom Obliku

1. Zalba moze biti dostavljena Agenciji u
elektronskom obliku.

2. Zalba, ako je dostavljena u elektronskom
obliku, mora da sadrzi informacije koje su
navedene u ¢lanu 5.

3. Zalba. ako je dostavljena u elektronskom
obliku, treba da ispuni zakonske zahteve
utvrdene odredbama 0 urucenju
dokumenata javnom organu (¢lan 42.5
Zakona o upravnom postupku).

4. Zalba je potpisana elektronskim
potpisom koji ispunjava propisane uslove iz
¢lana 6. Zakona o uslugama informacionog
drustva.

I11. Postupak u Agenciji
Clan 8

Registracija Zalbe

1. Zalbe su registrovani u odredenoj bazi
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t& dhénave me numér té vecanté (Regjistri 1
Ankesave) né ditén e pranimit té€ tyre né
Agjenci. Baza e t&€ dhénave té ankesave t&
pranuara pérmban informacionet si né vijim:
1.1. Numrin e ankesés (referencés);
1.2. Datén e paraqitjes;

1.3. Titullin e ankesés;

emértimin ¢
bashkéngjitén

1.4. Numrin dhe
dokumenteve g€ i
ankesés, dhe

1.5. Emrin dhe adresén e Aplikuesit.

1.6. Njésia organizative e Agjencisé¢ qé
ka pranuar korrespondencén  pas
vendimit té¢ mbikéqyrésit kryesor
shtetéror pér shqyrtim té métejshém.

2. Ankesat e pranuara dorézohohen tek
zyrtari 1 arkivés pér hapje t&€ léndés me
mbéshtjellés dhe pastaj 1éndét pércillen tek
mbikéqyrsi kryesor shtetéror dhe e njéjta i
dorézohet mbikéqyrésit té fushés. Né rastin
kur ankesa drejtohet drejtpérdrejt tek

database with unique number (Registry of
Complaints) on the day of their reception at
the Agency. The received complaints
database contains the following
information :

1.1. Complaint (reference) no;
1.2. Date of submission;
1.3. Complaint subject;

1.4. The number and designation of
documents attached to the complaint,

and
1.5. The name and address of
applicant.

1.6. Organizational unit in the Agency
that received the correspondence upon
the decision of the chief national
supervisor for further consideration.

2. Complaints received are delivered to
the archiving officer to open a covered
folder and then cases are forwarded to
the chief national supervisor and the
same is handed over to the supervisor
covering the respective field. In cases

podataka jedinstvenim brojem (Registar
7albi) na dan njihovog prijema u Agenciji.
Baza podataka primljenih Zzalbi sadrzi
sledece informacije:

1.1. Broj zalbe (referentni);
1.2. Datum podnosenja;
1.3. Predmet zalbe;

1.4. Broj i naziv dokumenata priloZenih
uz zalbu,

1.5. Ime i adresu podnosioca zalbe.

1.6. Organizacionu jedinicu u Agenciji
koja je dobila prepisku na osnovu
odluke glavnog drzavnog nadzornika za
dalje razmatranje.

2. Primljene zalbe se dostavljaju sluzbeniku
arhive za otvaranje predmeta sa omotom a
zatim slucajevi se prosledjuju glavnom
drzavnom nadzorniku i isti se dostavlja
nadzorniku koji potkrivaa taj oblast.

U slutajevima kada se zalba podnosi
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mbiké&qyrési shtetéror, e njéjta dorézohet tek
zyrtari 1 arkivés pér hapje t€ léndés. Zyra
Mbéshtetése e Inspektimit i njofton palén
ankuese mbi rezultatin dhe masat e
ndérmarra bazuar né ligj.

3Kur ankesa 1  é&shté  transferuar
mbikéqyrésit, emri 1 pérgjegjésit do t& futet
né regjistrin e ankesave. Regjistri duhet t&
pérmbajé datén e mbylljes sé procedurés,
sipas nenit 14.5 té késaj rregullore.

Neni 9
Shqyrtimi i Ankesave

1. Né kuadér té verifikimit paraprak (neni
46 Ligjit pér Procedurén Administrative),
duhen marré parasysh faktorét né vijim:

1.1 Nése rasti éshté i1 lidhur me té dhénat
personale;

1.2 Nése veprimi ose mosveprimi ndaj té
cilit ankuesi po ankohet, ka ndodhur

when the complaint is directly
addressed to the national supervisor,
the same is delivered to the archiving
officer to open a new case. Inspection
Support Office notifies the
complaining party on the result and
measures taken according to the law.

3.When the complaint is transferred to the
Supervisor, the name of the responsible
shall be entered into the register of
complaints. The Register should also
contain the date of closing the procedure,
according to the terms defined in article
14.5 of this Regulation.

Article 9
Handling Complaints

I.In the context of preliminary
verification (Article 46 of the Law on
Administrative Procedure), the following
factors should be taken into account:

1.1 If the case is related to personal
data;

1.2 if the action or omission against
which the complainant is complaining

direktno kod drzavnog nadzornika, ista se
dostavljaju sluzbeniku arhive za otvaranje
novog predmeta. Kancelarija za PodrSku
Inspekcije obavestava podnosioca zalbe oko
rezultata i preduzete mere prema zakonu.

3.Kada se zalba prenese nadzorniku, ime
odgovornog se upisuje u registar zalbi.
Registar treba da sadrzi datum zatvaranja
postupka, u skladu sa uslovima definisanim
u ¢lanu 14.5 ovog pravilnika.

Clan 9
ReSavanje Zalbi

1. U kontekstu preliminarne provere (¢lan
46. Zakona o upravnom postupku), treba
uzeti u obzir sledece faktore:

1.1 ako se predmet odnosi na licne
podatke;

1.2 ako se radnja ili propust protiv kojeg
se podnosilac zalbe zalio desio u

13



gjaté¢ kohés kur Ligji pér MDHP né
Republikén e Kosovés ka qené né fuqi;

1.3 Nése pérpunimi pér té cilin ankuesi
raporton prané Agjencisé éshté béré nga
personat  fizik  ekskluzivisht  pér
aktivitete personale ose shtépiake:;

1.4 Nése pérpunimi pér t& cilin ankuesi
raporton prané Agjencisé &shté béré me
qéllim té€ mbrojtjes sé interesave t&é
sigurisé shtetérore dhe mbrojtjes sé
Republikés sé Kosovés:

1.5 Nése kontrolluesi i t& dhénave éshté 1
vendosur né territorin e Republikés sé
Kosovés;

1.6 Nése kontrolluesi i t& dhénave nuk
ésht¢ 1 vendosur né Republikén e
Kosovés, né qofté se ai éshté 1 vendosur
né njé tjetér vend ku ligji kombétar
zbatohet me ané t& s¢ drejtés
ndérkombétare publike, ose nése pajisjet
qé ai/ajo pérdor pér pérpunimin e té
dhénave  personale  ndodhen  né&
Republikén e Kosovés, pérve¢ nése
pajisjet pérdoren vetém si  transit

happened in the period when in
Republic of Kosovo was in effect the
Law on PDP;

1.3 whether the processing about which
complainant reports to the Agency was
performed by  natural  persons
exclusively for personal or household
activities;

1.4 whether the processing about which
complainant reports to the Agency was
performed for the purpose of protection
of the interests of the state security and
defense of the Republic of Kosovo;

1.5 whether data controller 1is
established on the territory of the
Republic of Kosovo;

1.6 if data controller is not established
in the Republic of Kosovo, whether he
is established in a place where the
national law applies by the virtue of
international public law, or if the
equipment which he/she uses for
personal data processing is in the
Republic  of Kosovo, wunless the
equipment is used solely for transit
across the territory of the Republic of

periodu kada je u Republici Kosovo bio
na snazi Zakon o ZLP;

1.3 ako je obrada o kojoj podnosilac
zalbe izveStava Agenciji izvedena od
strane fizi¢kih lica iskljuc¢ivo za licne ili
kuéne aktivnosti;

1.4 ako je obrada o kojoj podnosilac
zalbe izveStava Agenciji izvedena u
cilju zastite interesa drzavne
bezbednosti i odbrane  Republike
Kosovo;

1.5 ako je kontrolor podataka osnovan
na teritoriji Republike Kosovo;

1.6 ako kontrolor podataka nije osnovan
u Republici Kosovo, ako je on osnovan
u mestu gde se nacionalni zakon
primenjuje na osnovu medunarodnog
javnog prava, ili ako je oprema koju
on/ona koristi za obradu li¢nih podataka
u Republici Kosova, osim ako se
oprema koristi iskljué¢ivo za tranzit
preko teritorije Republike Kosova.
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népérmes territorit t€ Republikés sé
Kosovés.

2. Procedura e shqyrtimit duhet té
zhvillohet né pérputhje me rregullat e
caktuara nga Seksioni I, Kreu II i Ligjit pér
Procedurén Administrative.

3. Agjencia do t&€ Iéshojé Vendimin
Paraprak pér Ankuesin né lidhje me
pranueshmériné e Ankesés, brenda 5 ditéve
nga data e pranimit té¢ Ankesés, duke e
informuar Ankuesin pér Vendimin Paraprak
t€ Agjencisé pér t¢ administruar ose refuzuar
Ankesén.

4. Vendimi Paraprak pér refuzim, nga
paragrafi 2 mé poshté, duhet té arsyetohet
dhe Ankuesi duhet té jeté i njoftuar me
shkrim si¢ &shté pércaktuar né Nenin 16 té
késaj Rregullore.

Neni 10
Té Drejtat e Paléve Gjaté Procedurés

1. Agjencia gjaté procedurés sé shqyrtimit
do té jeté né shérbim efikas dhe té orientuar
drejt¢ administrimit t& sé drejtave dhe
interesave té paléve.

Kosovo.

2. The considering procedure shall be
carried out in compliance with the rules set
out by Section I Chapter II of the Law on
Administrative Procedure.

3. The Agency will issue Preliminary
Decision to the Complainant on the
eligibility of the Complaint, within 5 days
from the date it receives the Complaint,
informing the Complainant with the
Preliminary Decision of the Agency to
administer or to refuse the Complaint.

4. The Preliminary Decision on refusal,
from the paragraph 2 below. should be
justified and the Complainant should be
informed in written as defined in Article 16
of this Regulation.

Article 10
Rights of the Parties in the Course of the
Procedure

1. The Agency during the considering
procedure will be service efficient and
oriented towards the administration of the
rights and interests of the parties.

2. Istrazni postupak se sprovodi u skladu sa
pravilima koja su postavljena u Odeljku I
Glave II Zakona o upravnom postupku.

3. Agencija ¢e izdati preliminarnu odluke
podnosiocu zalbe o podobnosti Zalbe, u
roku od 5 dana od dana prijema zalbe, i
obavestice podnosioca zalbe 0
preliminarnoj odluci Agencije o upravljanju
ili odbijanju zalbe.

4. Preliminarnu odluku o odbijanju, iz stava
2. ispod, treba obrazloziti i podnosilac Zalbe
treba da bude obavesten pismeno kao $to je
definisano u ¢lanu 16. ovog Pravilnika.

Clan 10
Prava Stranaka u Toku Postupka

1. Agencija ¢e tokom istraznog postupka
biti efikasna po pitanju usluga i orijentisana
ka upravljanju pravima i interesima
stranaka.
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2. Ankuesi né ¢do fazé té procedurés mund
t¢ kontaktohet dhe t'i kérkohen sqarime
shtes€, nése &sht¢ e  nevojshme.
Komunikimet e tilla duhet t& béhen vetém
me shkrim.

Neni 11
Konflikti i Interesit

1. Kur ankesa t’i &shté ndaré punonjésit té
Agjencisé. ai/ajo duhet té konsiderojé nése
ka ndonjé arsye qé duhet té largohet nga
procedura.

2. Punonjési i Agjencisé duhet té deklarojé
konfliktin e interesit, dhe t& informoj
mbikéqyrésin kryesor shtetéror pér njé rast
té tille, kur t¢ emérohet pér rishqyrtimin e
nj€ ankese.

3. Punonjési 1 Agjencisé nuk duhet té
rishqyrtojé ankesén nése:

3.1. Ai/ajo ka interes personal té
drejtpérdrejté ose jo t& drejtpérdrejté né
vendimmarrjen q€ &shté nén rishqyrtim;

3.2. Bashkéshorti ose partneri i tij/saj
ose t& aférmit, kané njé interes té té

2. The Complainant at each stage of the
proceedings may be contacted and asked
for further clarification if needed. Such
communication shall be in writing only.

Article 11
Conflict of Interest

1. When the complaint is allocated to a
concrete the Agency employee he/she
should consider if there is any reason for
being excluded from the proceedings.

2. The Agency employee should declare
the conflict of the interest, and inform the
national chief supervisor of such conflict of

interest, when nominated to review a
complaint.
3. The Agency employee should not

review the complaint if:

3.1. He/she has a direct or indirect
personal interest in decision-making
under review:

3.2. the spouse or his/her partner or next
of kin to a second degree, have a direct

2. Podnosilac zalbe se u svakoj fazi
postupka moze kontaktirati i zatraziti
dodatno pojasnjenje ako je potrebno. Takva
komunikacija moze biti jedino u pisanom
obliku.

Clan 11
Sukob interesa

1. Kada je zalba rasporedena konkretnom
zaposlenom u Agenciji, on/ona treba da
razmotri da li postoji bilo kakav razlog za
1zuzimanje iz postupka.

2. Zaposleni u Agenciji treba da proglasi
sukob interesa, i obavesti glavnog drzavnog
nadzornika o takvom sukobu interesa, kada
je nominovan za razmatranje Zalbe.

3. Zaposleni u Agencija ne bi trebalo da
razmotri Zalbu ako:

3.1. on/ona ima direktan ili indirektan
liéni interes u donosenju odluke koja se
razmatra;

3.2. supruznik ili njegov/njen partner ili
neko od rodbine do drugog stepena ima
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drejtpérdrejté ose jo té drejtpérdrejté né
vendimmarrjen qé éshté nén rishqyrtim;

3.3. Zyrtarét publik ose personat nén
pikén b) té kétij neni kané interes té té
drejtpérdrejté ose jo té drejtpérdrejté né
¢éshtjen qé &shté e njejté me até qé
&shté nén rishqyrtim;

3.4. Zyrtari publik ka marré pjesé né
cilésiné e ekspertit, pérfagésuesit ose
avokatit privat né ¢é€shtjen qé éshté nén
rishqyrtim;

3.5. personat nén pikén b) t& kétij neni
kané marré pjesé né cilésiné e ekspertit.
pérfaqésuesit, ose avokatit privat né
¢éshtjen q¢ éshté nén rishqyrtim;

3.6. Zyrtarét publik ose personat nén
pikén b) t¢ kétij neni jané palé né
procedurén gjyqésore t& iniciuar nga
palét e interesit né procedurén
administrative;

3.7. Céshtja q¢ ¢&shté nén rishqyrtim
éshté njé ankesé e béré kundér vendimit
t€¢ marré nga zyrtari publik ose nga
ndonjé person t€ pérmendur nén pikén
b) t& kétij neni;

or indirect interest in decision-making
under review;

3.3. public official or persons under
item b) hereof have a direct or indirect
interest in a matter similar to the one
under review;

3.4. public official has participated in
the capacity of an expert, representative
or private lawyer into the matter under
review;

3.5. persons under item b) hereof have
participated in the capacity of experts.
representatives or private lawyers into
the matter under review;

3.6. public officials or persons under
item b) hereof are party to court
proceedings initiated by interested
parties in the administrative proceeding;

3.7. the issue under review is an appeal
against a decision reached by a public
officials or by persons stated under the
item b) hereof;

direktni ili  indirektni interes u
donoSenju odluke koja se razmatra;

3.3. javni sluzbenik ili lica u tacki b)
ovog ¢lana imaju direktan ili indirektan
interes u pitanju sli¢cnom onom koje se
razmatra;

3.4. javni sluzbenik je ucestvovao u
svojstvu  struénjaka, predstavnika ili
privatnog advokata u pitanju koje se
razmatra,

3.5. lica u tacki b) su ucestvovala u
svojstvu  struénjaka, predstavnika ili
privatnog advokata u pitanju koje se
razmatra;

3.6. javni sluzbenici ili lica u tacki b) su
stranke u sudskom postupku koje su
pokrenule zainteresovane stranke u
upravnom postupku;

3.7. pitanje koje se razmatra je zalba
protiv odluke donete od strane javnog
sluzbenika ili od lica u tacki b);
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3.8. Ai/ajo ose personat e pé&rmendur
nén pikén b) té kétij neni jané debitoré
ose kreditoré t& paléve té interesit né
procedurén administrative q¢ &shté nén
rishqyrtim;

3.9. Ai/ajo ose personat e pérmendur
nén pikén b) t€ kétij neni kané pranuar
dhurata nga palét e interesit pérpara ose
pas fillimit té procedurés
administrative;

3.10. Ai/ajo ose personat e pérmendur
nén pikén b) t& kétij neni kané miqési
ose armiqési me palét e interesit né
procedurén administrative.

4. Punonjési 1 Agjencisé, gjaté dhe pas
pérfundimit t€ punésimit, gjat¢ dhe pas
mandatit, duhet té keté detyrim qé té€ mbajé
sekret profesional né lidhje me ndonjé
informacion konfidencial q¢ ata kané marré
gjaté kryerjes sé detyrave té tyre zyrtare.
Detyrat dhe obligimet e punonjésit té
Agjencisé jané té rregulluara me Kodin Etik
té léshuar nga Agjencia.

3.8. he/she or persons stated under the
item b) hereof are debtors or creditors
to  interested  parties in  the
administrative proceeding under
review;

3.9. he/she or persons stated under item
b) hereof have received gifts from the
interested parties before or after the
administrative proceedings have
commenced;

3.10. he/she or persons stated under
item b) hereof are friendly or hostile
with the parties interested in the
administrative proceeding.

4. The Agency employee, during and after
they employment ends, shall be subject,
both during and after their term of office, to
a duty of professional secrecy with regard
to any confidential information which has
come to their knowledge in the course of
the performance of their official duties. The
duties and obligations of Agency employee
are regulated with the Code of Ethics issued
by the Agency.

3.8. on/ona ili lica u tacki b) ovog ¢lana
su duznici ili poverioci zainteresovanim
strankama u upravnom postupku koji se
odvija;

3.9. on/ona ili lica u tac¢ki b) su dobila
poklone od zainteresovanih stranaka pre
ili nakon S§to su upravni postupci
zapoceti;

3.10. on/ona ili lica u tacki b) su
prijateljski ili neprijateljski raspolozeni
prema zainteresovanim strankama u
upravnom postupku.

4. Zaposleni u Agenciji, tokom i nakon
zavrsetka zaposljavanja, podleze, za vreme 1
nakon svog mandata, obavezi profesionalne
tajne u vezi svih poverljivih informacija do

kojih je do$ao u toku obavljanja svojih
sluzbenih duznosti. Duznosti 1 obaveze
zaposlenog u Agenciji su regulisane

Etickim kodeksom kojeg izdaje Agencija.
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Neni 12
Kérkesé pér Térheqje nga Procedura

1. Njé ankues mund t&€ térheq Ankesén gjaté
rrjedhés sé t& gjithé procedurés, nése ende
nuk &shté marré vendim.

2. Njé ankues kur kérkon qé t&€ térheq
Ankesén, mund té kérkojé qé té ndérprehet
shqyrtimi 1 Ankesés.

3. Agjencia do té merr vendim dhe do t’i

- njoftojé palét dhe publikojé vendimin se

shgyrtimi &shté anuluar, sipas nenit 16 t&é
késaj rregullore.

4. Shqyrtimi mund t¢ vazhdohet té
administrohet sipas detyrés zyrtare, nése
Mbikéqyrési Kryesor Shtetéror konsideron
se subjekti 1 Ankesés éshté 1 réndésishém
pér shkak té interesit publik dhe se nuk ka
informacion t€ mjaftueshém pér té hetuar
mé tej.

Neni 13
Kérkesat e Tjera

Article 12
Request for Withdraw from the
Procedure

1. A Complainant may abandon the
Complaint during the course of the entire
procedure, if the decision has not been
made.

2. A Complainant when asking to abandon
the Complaint can ask the termination of
the consideration of the Complaint.

3. The Agency will take the decision and
shall inform the parties and publish the
decision that the consideration is cancelled,
according to article 16 of this regulation.

4. The consideration may be continued to
be administered ex-officio if the Chief
National Supervisor considers that the
subject of the Complaint is important due to
the public interest and there is enough
information to investigate further.

Article 13
Other Enquiries

Clan 12
Zahtev za Povlacenje iz Postupka

1. Podnosilac zalbe moze odustati od zalbe
u toku celokupnog postupka, ako nije
doneta odluka.

2. Podnosilac zalbe pri povlacenju iz zalbe
moze zatraziti prekid istrage o zalbi.

3. Agencija ¢e doneti odluku 1 obavestiti
stranke 1 objaviti odluku da se istraga
prekida, u skladu sa c¢lanom 16. ovog
Pravilnika.

4. Istraga se moze vrsiti po sluzbenoj
duznosti ukoliko glavni drzavni nadzornik
smatra da je predmet zalbe vazan zbog
javnog interesa 1 da postoji dovoljno
informacija da se dalje istrazuje.

Clan 13
Ostala Ispitivanja
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Procedimi i Ankesave duhet té shqyrtohet
nga Agjencia né pérputhje me Ligjin pér
MDHP, lidhur me legjislacionin né
Republikén e Kosovés dhe aktet e tjera té
léshuara nga Agjencia.

IV. Vendimet qé Duhen Léshuar

Neni 14
Vendimet

1. Vendimi Paraprak, si¢ &shté treguar né
Nenin 9.2 t€ késaj Rregullore, duhet té jeté
me shkrim dhe duhet t&é pérfshijé:

1.1. Datén e pranimit t€ Ankesés:

1.2. Emrin, mbiemrin, numrin zyrtar té
telefonit t&¢ mbikéqyrésit qé éshté duke
shqyrtuar ankesén;

1.3. Numrin e referencés sé Ankesés:

1.4. Deklarata se vértetimi i pranimit
gjithashtu do té thoté se ankesa éshté
deklaruar si e pranueshme ose éshté
refuzuar;

Proceeding of Complaints should be
handled by the Agency in compliance the
Law on PPD, related legislation in Republic
of Kosovo and other acts issued by the
Agency.

IV. Decisions to be Issued

Article 14
Decisions

1. The Preliminary Decision, as indicated
with Article 9.2 of this Regulation. should
be in written form and it should comprise:

1.1. date of receipt of the complaint;

1.2. name, surname, oficial telephone
number of the supervisor considering
the complaint;

1.3. reference number of the complaint;

that this
acknowledgement of receipt also means
that the
admissible or is refused;

1.4. statement

complaint was declared

Agencija treba da se bavi postupkom
reSavanja zalbi u skladu sa Zakonom o ZLP,
povezanim zakonodavstvom u Republici
Kosovo 1 drugim aktima koje donosi
Agencija.

IV. Odluke Koje Treba Izdati

Clan 14
Odluke

1. Preliminarna odluka, kao $to je navedeno
u ¢lanu 9.2 ovog Pravilnika, treba da bude u
pisanom obliku i treba da sadrzi:

1.1. datum prijema zalbe;

1.2. ime 1 broj telefona nadzornika koji

istrazuje zalbu;

1.3. referentni broj zalbe;

1.4. izjavu da ova potvrda o prijemu
takode znaci da je zalba proglasena
prihvatljivom ili je odbijena;
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1.5. Nénshkrimi i Mbikéqyrési Kryesor
Shtetéror, Mbikqyrésit Shtetéror dhe
vula e autoritetit.

2. Vendimi Pérfundimtar i Agjencis¢ duhet
té jeté me shkrim dhe duhet t& pérfshijé:

2.1. Emrin e organit té€ administratés
publike qé nxjerr aktin, numrin, datén e
nxjerrjes s€ aktit dhe ¢do delegim
kompetencash, né bazé t& té cilit éshté
nxjerr akti;

2.2.Dispozitivi, respektivisht pranimi i

Ankesés: pranimi 1 pjesshém i
Ankesés: refuzimi 1 Ankesés; ose
hedhja poshté e shqyrtimit pér shkak

té kérkesés pér anulim té Ankesés;

2.3.Arsyetimi, specifikimi i fakteve dhe

rrethanave né lidhje me Ankesén
dhe pércaktimi gjaté
shqyrtimit, vlerésimi 1 tyre ligjor
dhe pérfundimi nése LMDh-ja e

léndore

1.5. signature of the National Chief
Supervisor, the national supervisor and
the authority’s stamp.

2. The Final Decision of the Agency
should be in a written form and it should
comprise:

2.1. the
administration body that issued the
act, reference number, date of
issuance as well as any delegation
of competences, on the basis of
which the act was issued;

name of the public

2.2. enacting  clause,  respectively
admitting the Complaint; admitting
partially the Complaint; rejecting
the Complaint; or dismiss the
consideration due to Complainant
request for cancellation;

2.3. reasoning, specifying the facts and

circumstances related to the
Complaint  subject-matter  and
established during the

consideration, the legal evaluation

1.5 potpis glavnog drzavnog

nadzornika 1 pe€at organa.

2. Konactna odluka Agencije treba da
bude u pisanoj formi i treba da sadrzi:

2.1.naziv organa javne uprave koji je
izdao ukaz, referentni broj, datum
izdavanja , kao 1 svako delegiranje
nadleznosti, na osnovu kojih je ukaz
1zdat;

2.2.izreku, odnosno priznavanje Zalbe;

delimic¢no priznavanje zalbe;

odbijanje zalbe; 1ili odbacivanje
istrage zbog zahteva podnosioca
zalbe za prekid na osnovu clana

[zahtev za povlacenje]

2.3.obrazlozenje, navodeéi cinjenice 1
okolnosti vezane za predmet zalbe 1
one utvrdene tokom istrage, pravna
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2.4.Udhézimet mbi

Kosovés éshté shkelur ose jo, si
dhe referenca né veprimet qé
duhen ndérmarr gjaté shqyrtimit
(né rast se ankesa &shté pranuar si
e arsyetuar, ose pjesérisht e

arsyetuar).

mjetet
juridike.késhilla juridike pér té
drejtén e parashtrimit t€ ankesés
mbi  vendimin e  gjykatés
kompetence, pérfshiré njé kujtesé
pér afatet kohore qé palét duhet t'i
kené parasysh pér dorézimin e
kérkesés pér rishqyrtim ose té
ankimit
giyqésor:

administrativ apo

2.5. emri 1 autoritetit, numri dhe data e

vendimit;

2.6. Hyrja né fuqi;

2.7. Datén kur akti hyn né fuqi;

2.4.

2.5,

2.7.

of them and conclusion whether
DPL of Kosovo was violated or
not, as well as refer to the actions
to be taken following the
consideration  (in  case  the
complaint was admitted as justified

or partly justified).

instructions on the legal remedies,
juridical advise for the right to rise
a complaint on the decision at the
competent court, including a
reminder of the timeframes parties
have to observe if they wish to file
a request for redress or

administrative or court appeal;

the name of the authority and the
number and date of the decision;

. entry into force;

the date when the act shall enter

procena istih i zakljucak da li je
Zakon o ZLP Kosova povreden ili
ne, kao i ukzivanje na akcije koje
treba preduzeti posle istrage (u
slucaju da je zalba primljena kao
opravdana ili delimi¢no opravdana).

2.4.uputstva o pravnim lekovima, pravni
saveti za pravo da se podnese Zalba
na odluku u nadleznom sudu,
ukljucujuéi podsetnik o vremenskim
rokovima koje stranke moraju da
postuju, ako zele da podnesu zahtev
za ponovni
administrativnu ili sudsku zalbu;

pretres ili

2.5.naziv organa kao i broj i datum
odluke;

2.6.stupanje na snagu;

2.7.datum kada ukaz stupa na snagu;
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2.8. nénshkrimi i Mbikéqyrésit Kryesor
Shtetéror ose Mbikqyrésit Shtetéror qé ka
shqyrtuar ankesén dhe vula e autoritetit.

3. Origjinali ose kopja e vértetuar e
Vendimit duhet t’i dorézohet ¢do pale qé
Eshté né proceduré (p.sh. ankuesit dhe
kontrolluesit té t& dhénave).

' 4. Vendimi hyn né fuqi né ditén e
miratimit, pérve¢ nése Agjencia pércakton
ndryshe.

5. Aglencia duhet t¢ marré njé Vendim
Pérfundimtar brenda tre muajve nga dita e
pranimit t&¢ Ankesés.

6. Nése Agjencia brenda tre muajve nuk
léshon vendim, si¢ &shté pércaktuar né
paragrafin 5 me larté, nga dita ¢ pranimit té
Ankesés, konsiderohet qé Agjencia ka
refuzuar ankesén dhe se Ankuesi ka té drejté

into effect;

2.8. signature of the National Chief

Supervisor or the nacional

supervisor who considered the
complaint and the authority’s
stamp.

9y’

3. The original or a certified copy of the
Decision must be submitted to each party of
the proceedings (e.g. complainant and data
controller).

4. Decision enters into force on the day
of the approval, except if otherwise defined
by the Agency.

5. The Agency should take a Final
Decision within three months from the day
the Complaint is received.

6. In the case whereas the Agency does
not issue a decision within three months,
specified in paragraph 5 above, from the
day the Complaint is received it should be
considered that the Agency has refused the

2.8.potpis Glavnog Drzavnog
Nadzornika ili Drzavni Nadzornik
koji je pregledao kalbu 1 pecat
organa.

overena kopija Odluke
stranci

3. Original ili
moraju biti  dostavljeni
postupka  (npr.
kontroloru podataka).

svakoj

podnosiocu  zalbe 1

4. Odluka stupa na snagu danom donosenja
reSenja o usvajanju, osim ako Agencija nije
drugacije definisala.

5. Agencija treba da donese Konacnu
odluku u roku od tri meseca od dana
prijema zalbe.

6. U slutaju da Agencija ne donese
odluku u roku od tri meseca, iz stava 3.
ovog ¢lana, od dana prijema zalbe, treba
imati u vidu da je Agencija odbila Zalbu i
podnosilac zalbe ima pravo da uputi zahtev
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t€ parashtrojé kérkesé pér shkeljen e té
dhénave personale né gjykatén kompetente.

V. Dispozitat Pérfundimtare
Neni 15
Zbatimi i késaj Rregulloreje

1. Agjencia &shté autoriteti pérgjegjés pér
zbatimin e késaj Rregulloreje.

2. Agjencia &shté e obliguar gé té ofrojé

administrim efikas t€ t& drejtave dhe
interesave t€ paléve né procedurén e
Ankesés.

3. Agjencia nuk é&shté pérgjegjése dhe
nuk duhet t&é shqyrtojé njé Ankesé nése éshté
subjekt 1 njé procedure gjyqésore.

Complaint and the Complainant has the
right to address the request for violation of
personal data at the competent court.

V. Final Provisions

Article 15
Implementation of this Regulation

1. The Agency is the responsible authority
for the implementation of this Regulation.

2. The Agency is obliged to provide for
an efficient administration of the rights and
interests of the parties in the Complaint
procedure.

3. The Agency is not responsible and
should not handle a Complaint which is
subject to a court proceeding.

za povredu licnih podataka u nadleznom
sudu.

V. Zavrsne Odredbe

Clan 15
Sprovodenje ovog Pravilnika

1. Agencija je odgovorni

sprovodenje ovog Pravilnika.

organ za

2. Agencija je duzna da obezbedi
efikasnu primenu prava i interesa stranaka u

zalbenom postupku.

o

3. Agencija ne snosi odgovornost i ne bi
trebalo da reSava zalbu koja je predmet
sudskog postupka.
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Neni 16
Njoftimi i Ankuesit dhe Publikimi

1. Pas rishqyrtimit t& Ankesés, Agjencia
duhet q& menjéheré, dhe jo mé voné se njé
dité t& ardhshme pune, té informoj Ankuesin
pér rezultatin dhe vendimin e marré.

2. Agjencia né¢ ueb fagen e saj zyrtare
publikon vendimet ¢ marra bazuar né kété
Rregullore.

3. Publikimi sipas paragrafit 1 dhe 2 té&
kétij Neni duhet t& jeté né pérputhje me
Nenin 45 té Ligjit pér MDHP.

Neni 17
Gjuha

Ankesat duhet té parashtrohen né gjuhét
zyrtare t€ Republikés sé¢ Kosovés.

Article 16
Information of the Complainant and
Publication

1. The Agency shall immediately after
the review of the Complaint, and not later
than the next working day, will inform the
Complainant on the outcome and the
decision taken.

2. The Agency publishes in its official
website the decisions taken based on this
Regulation.

3. The publication according to the
paragraph 1. and 2. of this Article should be
in compliance with Article 45 of the Law
on PPD.

Article 17
Language

Complaints should be lodged in official
languages of the Republic of Kosovo.

Clan 16 )
Informacije o Podnosiocu Zalbe i
Objavljivanje

1. Agencija ¢e odmah nakon razmatranja
zalbe, a najkasnije do narednog radnog
dana, obavesti podnosioca zalbe o ishodu i
odluci.

2. Agencija  objavljuyje na  svom

zvani¢nom sajtu odluke donete na osnovu
ovog Pravilnika.

3. Objavljivanje prema stavu 1. i 2. ovog
¢lana treba da bude u skladu sa ¢lanom 45.
Zakona o ZLP.

Clan 17
Jezik

Zalbe treba podneti na sluzbenim jezicima
Republike Kosovo.
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Neni 18
Hyrja né Fuqi

Kjo Rregullore hyn né fuqi shtaté (7) dité
pas nénshkrimit nga Mbikéqyrési Kryesor
Shtetéror dhe do t& publikohet né web fagen
e Agjencisé.

Ruzhdi JASHARI

/

édyrés Kryesor Shtetéror
15 gershor 2015

Article 18
Entry into Force

This Regulation enters into force seven (7)
days after signature by the Chief National
Supervisor and shall be published in the
Agency’s website.

Ruzhdi JASHARI

Chief National Supervisor
15 June 2015

Clan 18
Stupanje na Snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu sedam (7)
dana nakon potpisivanja od strane Glavnog
Drzavnog Nadzornika i objavljuje se na
internet stranici Agencije.

Ruzhdi JASHARI

Glavni Drzavni Nadzornik
15 juni 2015
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