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1 Izvrsnirezime

U skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka, Agencija za zastitu licnih podataka predstavlja ispred
skupstine Republike Kosova i javnosti na nacionalnom nivou, Izvestaj o svom radu opstih aktivnosti
tokom 2015. godine. Sa ovim izvestajem Agencija predstavlja opsti pregled razvoja i svojih aktivnosti
u oblasti zastite licnih podataka, kao i pred poslanicima skupstine i njenim radnim telima (Skupstine),
izdaje svoje procene, kao i o buduénosti (u nastavku) daje potrebne preporuke u oblasti zastite licnih
podataka.

U izvestaju ¢ete naci kratak opis vazec¢ih zakonskih akata koji ureduju funkcionisanje Agencije i ujedno
pruzaju osnovnu orijentaciju u vezi principa obrade licnih podataka. Ovaj zakonski okvir takode
opisuje organizovanje, delokrug, odgovornosti, ovlaséenja i zakonske obaveze prema subjektima
liénih podataka. Opis aktivnosti u izvestaju o radu je uraden u skladu sa planom rada (2015) i ciljevima
Strategije (2014-2017); ukljucujudi: inspekcije, kontrole, razmatranje zalbi, odluke saveta Agencije,
podizanje svesti, stru¢no usavrSavanje (obuke), promociju, meduinstitucionalnu saradnju,
medunarodnu saradnju.

Prema standardnom zahtevu izvestavanja, izvestaj na kraju daje i pregled procena Glavnog revizora
za DAZLP i finansijski pregled ove institucije za 2015. godinu.

Agencija je ve¢ potvrdila, i od Izvestaja o napretku na Kosovu (2015), da je ostvarila znacajan
napredak, u ja¢anju svojih kapaciteta kao i: u inspekcije, podizanju svesti, u pruzanju saveta javnim i
privatnim kontrolorima, u davanju misljenja, itd. U meduvremenu tokom 2015. godine, obeleZen je
rast broja prituzbi i mnogobrojnih pitanja prema Agenciji. Dok iz perspektive spoljnih fokusiranja
civilnog drustva i medija, u pogledu zahteva za pristup li¢cnim podacima, iako agencija nije imala
mandat za pristup, balansiraju¢i izmedu dva prava (zastita li¢cnih podataka i pristup javnim
dokumentima) Agencija je sa predanoséu davala savete, misljenja i donosila odluke balansirajuci
izmedu pristupa i zastite li¢cnih podataka pruzajuci poseban doprinos u tom pogledu.

Promovisanje i podizanje svesti su takode u fokusu Agencije, gde izvestaj u analitickom smislu donosi
¢injeni¢ne podatke u tom pogledu. Imenovanje svih sluzbenika za zastitu li¢nih podataka na nivou
zemlje je zavrSena stvar za Agenciju.

Agencija je izdala bro$ure za lokalni i centralni nivo. Tako da moZemo navesti: Priru¢nik o zastiti licnih
podataka za opstinske sluzbenike, Uputstvo za video nadzor u sektoru obrazovanja na nivou zemlje,
opsti plan za obuku sluzbenika za zastitu licnih podataka, Priru¢nik za obuku nastavnika i u¢enika u
oblasti ZLP-a informativne tehnologije. Agencija je imala i autorska izdanja za publikacije izvan zemlje
u oblasti zastite licnih podataka.

U okviru medunarodne saradnje, Agencija je primila potvrdu punopravnog ¢lanstva u mehanizmu
organa za zastitu li¢cnih podataka jugoisto¢ne Evrope, u Drac¢u, u Albaniji. U¢estvovala je u radionici
u Tirani u “Case Handling Workshop (CHW)”. Ucestvovala je u prole¢noj konferenciji organa EU
”Spring Conference” u Mancesteru u Engleskoj, gde je primljena kao stalni posmatra¢ u organima
frankofonije za zastitu li¢nih podataka. Agencija, od januara, 2014. godine dobija podrsku od projekta
IPA (koji finansira EU), koji je zavrsen u januaru 2015. godine, i potvrdena je podrska i nastavak IPA-
I, od strane kancelarije EU do septembra 2016. godine u oblasti tehni¢ke pomoc¢i za Agenciju.
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2 Zakonski okvir

U Republici Kosovo, pravo na zastitu licnih podataka i privatnosti je zagarantovano Ustavom i
Zakonom o zastiti licnih podataka. Ovo pravo je zagarantovano ¢lanom 36. Ustava Republike Kosovo
koji ukljuc¢uje postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota, nepovredivost stana, privatnost prepiska,
telefonije i druge komunikacije i zastitu licnih podataka.

Isto tako, direktna primena medunarodnih instrumenata i sporazuma koji garantuju ljudska prava i
slobode navedene u ¢lanu 22. Ustava Republike Kosovo, kao sto su:

1) Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima;
2) Evropska konvencija za zastitu osnovnih ljudskih prava i sloboda i njeni protokoli;

Prema ¢lanu 53. Ustava Republike Kosovo, sudske odluke Evropskog suda za ljudska prava su
direktno primenjive i u nasoj zemlji. Konvencije i evropske direktive, koje ureduju oblast zastite
podataka i privatnosti su: Konvencija 108/EC i dodatni protokoli (za zastitu pojedinaca u vezi sa
automatskom obradom li¢nih podataka); Direktiva 95/46/EC; Direktiva 2002/58/EC (e-privatnost i
elektronske komunikacije).

U 2010. godini, Skupstina Kosova je usvojila Zakon o zastiti licnih podataka (03/L-172) koji odreduje
prava, odgovornosti, principe i mere koje se odnose na zastitu licnih podataka i osnovala je instituciju
koja je odgovorna za nadgledanje legitimiteta obrade podataka.

Primarno i sekundarno zakonodavstvo koje regulisu obradu li¢nih podataka treba da bude u skladu
sa utvrdenim principima Zakona o zastiti li¢nih podataka.

2.1 Podzakonski akti Agencije

U skladu sa ¢lanom 94. Zakona br. 03/L-172 o zastiti licnih podataka, u cilju sprovodenja zakona,
Agencija je izdala podzakonske akte i prate¢e administrativne dokumente.

Podzakonski akti

1. Uredba o radu Agencije br. 20/2011;

2. Uredba br. 01/2012 o nac¢inu izvrsenja inspekcije i kontrole;

3. Uredba br. 03/2012 o unutrasnjoj proceduri razmatranja zahteva za dozvoljavanje medunarodnog
prenosa li¢nih podataka;

4. Uredba br. 01/2013 o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta;

5. Uredba br. 01/2015 o na¢inu ¢uvanja i koris¢enja arhivskog materijala i protokola;

6. Uredba br. 02/2015 o izmenama i dopunama Uredbe br. 03/2012 o unutrasnjoj proceduri
razmatranja zahteva za dozvoljavanje medunarodnog prenosa li¢nih podataka;

7. Uredba br. 03/2015 o merama bezbednosti tokom obrade li¢nih podataka;

8. Uredba br. 04/2015 p unutrasnjim procedurama za razmatranje zalbi;

9. Uredba br. 05/2015 o nacinu odrzavanja registra sistema dosijea li¢cnih podataka i obrazaca
relevantnog registra;

10. Uredba br. 06/2015 o izmenama i dopunama Uredbe br. 03/2015 o merama bezbednosti tokom
obrade li¢nih podataka;
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11. Administrativnho Uputstvo o sluzbenim legitimacijama drzavnih nadzornika 03/2012; (odobren
od vlade na predlog Agencije u skladu sa ¢lanom 47. zakona br. 03/L-172);
12. Administrativno Uputstvo br. 01/2014 o avansima, reprezentaciji, fiksne i mobilne telefonije;

13. Administrativno Uputstvo br. 01/2015 o unutra$njim procedurama za razmatranje pitanja

pristiglih u Agenciji i aplikacije za javna dokumenta;

14. Eticki kodeks za zaposlene u DrZzavnoj agenciji za zastitu li¢nih podataka;

Strateski dokumenti

Strategija za zastitu li¢nih podataka za period 2014-2017.

Prateéi administrationi dokumenti

Obrazac za zalbe.

Obrazac o zapisniku inspekcije i kontrole.

Obrazac o dozvoljavanju medunarodnog prenosa li¢nih podataka.

Kontrolna lista

Prijavni obrazac za registraciju kontrolora.

Kontrolna lista “Usaglasenost zakonskih i pod zakonskih akata sa zakonom br. 03/L-172 o
zastiti liénih podataka.

2.2 Poboljsanje zakonskog osnova u periodu izvestavanja

Agencija je poboljsala pravni osnov za sprovodenje zakona, izdavanjem podzakonskih akata o

potpunoj primeni zakona.

Tokom 2015. godine, Agencija je obratila posebnu paznju na unapredenje postojeceg zakonskog

okvira izdavanjem podzakonskih akata koji su imali za cilj $to $iru primenu zakona. Tokom ovog

perioda izves$tavanja Agencija je izdala ove podzakonske akte:

Uredba br. 01/2015 o nacinu ocuvanja i koriséenja arhivskog materijala i protokola;

Uredba br. 02/2015 o izmenama i dopunama Uredbe br. 03/2012 o unutrasnjoj proceduri
razmatranje zahteva za dozvoljavanje medunarodnog prenosa licnih podataka;

Uredba br. 03/2015 o merama bezbednosti tokom obrade licnih podataka;

Uredba br. 04/2015 o unutrasnjim procedurama za razmatranje Zalbi;

Uredba br. 05/2015 o nacinu odrZavanja registra sistema dosijea licnih podataka i obrasca
relevantnog registra;

Uredba br. 06/2015 o izmenama i dopunama Uredbe br. 03/2015 o merama bezbednosti tokom
obrade licnih podataka;
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3 Opis institucije (institucionalne organizacije)

3.1 Odgovornosti

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka je nezavisna drzavna institucija, osnovana u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka i odgovorna je za nadzor legitimnosti obrade
licnih podataka. Na celu Agencije se nalazi savet, koji se sastoji od glavnih drzavnih
nadzornika i ¢etiri drzavna nadzornika, koji su imenovani od strane Skupstine Kosova.

Agencija savetuje Skupstinu Kosova, vladu, lokalne vlasti, ostale drzavne organe, vrsioce
javnih vlasti kao i privatne institucije o svim pitanjima vezanim za zastitu li¢nih podataka,
uklju¢ujuéi tumacenje i primenu relevantnih zakona koji reguliSu obradu li¢nih podataka.
Agencija treba da bude konsultovana od strane skupstine Kosova i vlade Kosova, prilikom
izrade zakonskih i administrativnih mera koje se odnose na obradu li¢nih podataka.

Agencija odlucuje o zalbama pojedinaca ako on ili ona smatraju da njegovo/njeno pravo o
zastiti licnih podataka je prekrsen, i obavestava podnosioca zalbe u vezi sa rezultatima i
preduzetim merama; daje saglasnost u pogledu stvaranja sistemskih dosijea kao i stvara i
odrzava registar sistema dosijea; nadgleda procedure i odgovarajuce organizacione mere,
tehnicke i logi¢no-tehni¢ke mere za bezbednost li¢nih podataka; vrsi inspekcije i kontrole radi
nadzora sprovodenja Zakona o zastiti li¢énih podataka kao i svakog zakona ili uredbe koja
reguliSe obradu li¢nih podataka.

Agencija saraduje sa drzavnim organima, medunarodnim i organima Evropske unije u vezi
pitanja koja se smatraju vaznim za zastitu li¢nih podataka; nadgleda primenu odredaba u vezi
sa prenosom podataka; podnosi zahteve Ustavnom sudu Kosova za ocenu ustavnosti zakona,
uredbi i drugih akata kada smatra da nisu u skladu sa pravom na zastitu podataka, kao sto je
predvideno ¢lanom 36. Ustava Republike Kosova; sastavlja godi$nji plan o radu kao i podnosi
pred skupstinom godisnji izvestaj u vezi razvoja, procena i preporuka u oblasti zastite li¢cnih
podataka, i isti se objavljuje; predlaze skupstini budZet za godisnje potrebe Agencije; ponosi
podzakonske akte u cilju primene zakona, itd.

3.2 Owvlaséenja

U cilju ispunjavanja svojih zakonskih obaveza, Agencija vrsi inspekcije i kontrole. Inspekcije
i kontrole se vrse direktno od strane drzavnih nadzornika. Nadzornici vr$e redovne inspekcije
i kontrole, po sluzbenoj duZnosti kao i prema Zalbama. U tom smislu, drzavni nadzornici
imaju pravo na kontrole i konfiskacije bilo kakve dokumentacije koja se odnosi na obradu
licnih podataka, bez obzira na njihovu poverljivost ili tajnost; Proveravaju sadrZaj sistema
datoteka, bez obzira na njihovu poverljivost ili tajnost i kataloge sistema dosijea; Proveravaju
svu dokumentaciju i uputstva koji reguliSe bezbednost li¢nih podataka; Proveravaju zgradu
u kojoj se vrsi obrada li¢nih podataka i imaju pravo na kontrole i konfiskacije ra¢unara i druge
opreme, kao i tehni¢ku dokumentaciju; Utvrduju mere i procedure koje imaju za cil]
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bezbednost licnih podataka i njihovo sprovodenje; Obavljaju sve druge duZnosti koje se

smatraju vaznim za izvrsenje inspekcije i kontrola predvidenih ovim zakonom.

3.3 Misija

Drzavna agencija za zastitu li¢nih podataka, imajuc¢i nezavistan status, ima zakonsku
odgovornost za nadgledanje legitimnosti obrade li¢nih podataka.

Savetovanje javnih i privatnih organa, donosenje odluka o podnesenim Zalbama, inspekcije i
kontrole, informisanje javnosti, kao i promovisanje i podrska osnovnih prava o zastiti licnih
podataka su deo glavne delatnosti u okviru misije Agencije.

3.4 Vizija

U cilju ispunjenja svoje misije, prema odobrenoj strategiji, Agencija ima za cilj postizanje ovih
objektiva: potpunu harmonizaciju zakonskog okvira sa Acquis Communautaire EU; Podizanje
svesti kod gradana o pravu na zastiti li¢nih podataka i privatnosti; Nadgledanje zakonitosti
obrade licnih podataka putem inspekcije i kontrole; Produbljivanje saradnje i koordinacije
rada sa drugim organima i institucijama, kao i sa medunarodnim mehanizmima i
institucijama, u cilju zastite i promovisanja prava za zastitu licnih podataka i privatnosti;
Stru¢no usavr$avanje osoblja Agencije, puna funkcionalizacija organizacione strukture kao i
osiguranje dodatnog prostora za rad; Informativhu kampanju i podizanje svesti za javnost
putem odgovarajucih aktivnosti; OdrZzavanjem sastanaka, konferencija; regionalna saradnja i
potpisivanje sporazuma medunarodnog i regionalnog karaktera u oblasti zastite li¢nih
podataka; Registraciju svih sistema dosijea javnih i privatnih institucija.

3.5 Ciljevi
Stalni nadzor zakonitosti obrade podataka se planira posti¢i obavljanjem aktivnosti u dve
oblasti:

e Vaspitanje javno-privatnih organa;

e Podizanje svesti gradana;

e Uskladivanje zakonodavstva sa Acquis Communautaire EU;

e Direktno sprovodenje zakona putem inspekcija i kontrola;

e Razmatranje zalbi;

e Podizanje kapaciteta.
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4 Delokrug rada Agencije
4.1 Organizovanje Agencije

Aneksi 1 :
Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

Drzavna Agencija za Zastitu Li¢nih Podataka
National Agency for Protection of Personal Data

ORGANOGRAMI

Késhilli i Agjencisé

Mbikqyrési Kryesor Mbikéqyrésit Shtetérors
Shtetéror

Personeli Mbéshtetés

Késhilltar Ligjor

Zyra pér Mbéshtetje

té Inspektimit Auditor i Brendshém

Menaxher i Prokurimit
Drejtor i Pérgjithshém Menaxher i Personelit

Zyrtar Certifikues

Departamenti pér Regjistrim Departamenti Ligjor Departamenti | Administratés
dhe Marrédhénie me Jashté

\* A(s
o
Qoee\\‘u uu,,,/ O\ 2\

Divizioni i Regjistrimit dhe in Divizioni pér Shérbime t& Pérgjithshme
Teknologjisé Informative o Legi

Divizioni Zﬁ:::::;i’;&»:"me Jashté| Divizion! pér Pérfaqésim Gjyqésor Divizioni pér Shérbime Financiare

Figura 1 - Organizaciona struktura Agencije

Agencija se sastoji od saveta, kancelarije generalnog direktora i odeljenja.

Organizaciona struktura je sledeca:
e Glavni drzavni nadzornik
e Drzavni nadzornici
e Generalni direktor
e Odeljenja
e Kancelarija za podrsku inspekcija
e Pravni savetnik glavnog drzavnog nadzornika
e Pomocno osoblje (poverenicko osoblje).

4.2 Savet

4.2.1 Mandat
Savet Agencije se sastoji od pet ¢lanova koje imenuje Skupstina Republike Kosovo sa
mandatom od pet godina uz mogucénost imenovanja za jos jedan mandat. Savet se
sastoji od glavnog drzavnog nadzornika i cetiri drzavna nadzornika. Savet Agencije
je imenovan 23.06.2011. godine i mandat im istice 23.06.2016. godine.
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4.2.2 Ovlascenja

e Savet savetuje javne i privatne institucije o svim pitanjima koje se odnose na zastitu
liécnih podataka, ukljuc¢ujuéi tumacenje i sprovodenje odgovarajucih zakona;

e Savet odlucuje o podnosenju zahteva Ustavnom sudu za ocenu ustavnosti zakona,
uredbi i drugih akata, ukoliko smatra da nisu u skladu sa pravom na zastitu
podataka kako se predvida u ¢lanu 36. Ustava Republike Kosovo;

e Savet odluc¢uje o podnosenju tuzbi u nadleznom sudu kada smatra da je pravo za
zastitu li¢nih podataka prekrseno;

e Savet odlucuje o Zalbama;

e Savet uspostavlja saradnju sa drzavnim, medunarodnim i organima Evropske unije
u vezi pitanja koja se smatraju vaznim za zastitu licnih podataka;

e Savet usvaja strategiju i godis$nji plan o radu;

e Savet usvaja godisnji izvestaj o radu;

e Savet odlucuje o objavljivanju sluzbenog lista Agencije i struc¢ne literature;

e Savet donosi podzakonske akte, ovlaséenja i odluke;

e Savet usvaja nacrt budzeta Agencije;

e Savet odlucuje o prenosu li¢nih podataka.

4.2.3 Funkcionalnost
Savet Agencije je funkcionalan i u punom sastavu svih pet ¢lanova. Tokom 2015. godine su
odrzana:

e 25 sastanka Saveta Agencije,

o Iz ovih sastanaka su donosene 73 odluke,

e 2 odluke o davanju ovlaséenja za medunarodni prenos podataka,

e 1 komentar o koncept dokumentu

e Izdata su 8 misljenja

o Izradeno je 25 zapisnika

4.2.3.1 lzvrsni organ

Generalni direktor Agencije - Organizacija i pracenje dobrog funkcionisanja Kancelarije
generalnog direktora; Saradnja sa odeljenjima i kancelarijama, prema uputstvima generalnog
direktora, koji se odnose na koordinaciju za sprovodenje aktivnosti rada u okviru vremenskih
rokova; Generalni direktor je odgovoran za sprovodenje strukture unutrasnje finansijske
kontrole u budzetskoj organizaciji; Generalni direktor je obavezan za poboljsanje standarda
u svim uslugama koje pruZza institucija; Priprema potrebnih budZetskih analiza i efikasna
administrativna podrska; DonosSenje odluka u skladu sa relevantnim zakonodavstvom o
vodenju rada institucije.

Odeljenja - odeljenja su organizacione jedinice Agencije, na ¢elu sa direktorima, koji o svom

radu izvestavaju glavnom drzavnom nadzorniku, dok za administrativna pitanja generalnom
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direktoru; Direktor odeljenja je drzavni sluzbenik upravnog nivoa koji upravlja radom u
svom odeljenju; U skladu sa potrebama i zahtevima o radu, odeljenja dele se na divizije.

U okviru Agencije se nalaze tri (3) odeljenja i jedna (1) kancelarija:
e Odeljenje za registraciju i za spoljne odnose;
e Pravno odeljenje;
e Odeljenje za administraciju;
e Kancelarija za podrsku inspekcije.

Odeljenje za registraciju i spoljne odnose (ORSO) - Izvrsava funkcije i pravne obaveze,
izvrSava komunikacije o saradnji sa svim odeljenjima Agencije i sa svim sluzbenicima za
zastitu licnih podataka drZzavnih organa, kao i kontrolne subjekte podataka, efikasno
upravljanje informacija o kontroli i obradi licnih podataka, kako bi se zagarantovalo
ostvarivanje zakonskih ovlaséenja. Ovo odeljenje se sastoji od dve (2) divizije:

1. Divizija informacione tehnologije i registracije;
2. Divizija za spoljne odnose i sa javnoscéu.

Pravno odeljenje (PO) - Pravno odeljenje je odgovorno za izradu politika i zakonodavnih
strategija u bliskoj saradnji sa glavnim drZzavnim nadzornikom, sa odeljenjima i drugim
organizacionim jedinicama Agencije, u oblasti zastite licnih podataka, izradu i uskladivanje
primarnog i sekundarnog zakonodavstva. PO se sastoji od dve (2) divizije:

1. Divizija za izradu i uskladivanje zakonodavstva (D. I. U. Z);
2. Divizija za pravno zastupanje (D. P. Z).

Odeljenje za administraciju- Odeljenje je odgovorno o upravljanju i staranju opste imovine
Agencije, za organizovanje radnog prostora, planiranje i upravljanje budzetom i finansijama,
za administrativnu i logisti¢ku podrsku, pruzanje usluga prevoda, arhiviranje i distribuciju
materijala. Odeljenje se sastoji od dve (2) divizije:

1. Divizija finansijskih usluga;

2. Divizija za opste usluge.

Kancelarija za podrSsku inspekcije - Direktno podrzava glavnog drZavnog nadzornika i
druge drZzavne nadzornike u obavljanju zadataka inspekcije i kontrola svih javnih i privatnih
kontrolora. Priprema savete u oblasti inspekcije i kontrole za glavnog drZzavnog nadzornika i
drzavne nadzornike vezano za postojece zakonodavstvo. Izraduje i aktivno ucestvuje u izradi
podzakonskih i administrativnih akata posle obavljanja inspekcije i kontrole.

Pravni savetnik glavnog drzavnog nadzornika- Pravni savetnik glavnog drZzavnog
nadzornika je odgovoran za pruzanje pravnih saveta i pomodi glavnom drzavnom
nadzorniku u vezi pitanja koje se traZe od njega vezano za pravna i administrativna pitanja.
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Pomoc¢no osoblje - Agencija moZe da angazuje odgovorno osoblje za obavljanje funkcija
administrativne pomo¢i (administrativni pomo¢nik i Sofer GDN-a. Pomoéno osoblje (osoblje
poverenja) nisu stalno sluzbenici Agencije.

4.3 Ljudski resursi
Tabela 1 - Ljudski resursi

Br. radnika u Trenutni br. zaposlenih| Trenutni br. zaposlenih
DAZLP Zakonu o budzetu | pocetkom 2015. god. krajem 2015. god.
Puno radno Skraceno Puno radno [Skrac¢eno radno
radno

vreme vreme vreme vreme
Imenovani javni funkcioneri 5 5 5
Centralna administracija 18 18 18
Ukupno 23 23 23

4.3.1 Potrebe za novim radnicima

Od vremena osnivanja, juna 2011. godine, Agencija je funkcionisala sa ograni¢enim
budZetom, malim brojem osoblja i zbog toga nije bila u potpunosti operativna ili nisu
osnivana odeljenja koja su predvidena u organizacionoj strukturi.

Zbog malog broja osoblja, sluzbenici su angaZovani u obavljanju i do pet funkcija, postignuta
je sertifikacija u delu troSenja, gde treba napomenuti da su u 2015. godini sertifikovani svi
sluzbenici koje predvida zakon o upravljanju javnim finansijama i odgovornosti priru¢nika
za trezor, takode je sertifikovan i sluzbenik za nabavke.

Agencija je tokom 2015. godine, u nemogucnosti obavljanja procedura nabavki unutrasnjim
kapacitetima, ovaj segment realizovala kroz osoblje nabavke u Ministarstvu inostranih
poslova, na osnovu sporazuma o razumevanju izmedu dve (2) institucije. Takode smo
sproveli internu reviziju od strane sluzbenika za reviziju MIP-a na osnovu navedenog
sporazuma.

Na osnovu Uredbe o organizaciji i sistematizaciji radnih mesta odobrene od glavnog
drzavnog nadzornika, predvideno je da budu 37. sluzbenika, dok za 2015. godinu smo
odobrili samo 18. sluzbenika (civilnih sluZzbenika ).

Za potpuno funkcionisanje i obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova, ¢iji je delokrug
utvrden u skladu sa obavezama koje proisti¢u iz Zakona br. 03/L-172, Poslovnika o radu
Agencije i vaZe¢im zakonima, za podrsku rada saveta Agencije- mi smo planirali neophodnu
potrebu i za 9 radnih pozicija, sa kojim ¢e ukupni broj osoblja biti 27 sluZbenika, predvidajuci
potrebu za mandatnim osobljem u kancelarijama javnih sluzbenika, odnosno pomoc¢no
osoblje (osoblje poverenja) i pravni savetnik GDN-a.

Ukupni godisnji troskovi ce biti: 4.468,14 * 12 meseca tokom 2016. godine: 53.617,68 evra
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Tabela: 2- Potrebno osoblje u DAZLP

. . e ‘e Osnovna | Mesecni 0 . Ukupno
Br. Naziv pozicije Koeficijent plata dodaci 5% Doprinosa plate
Direktor odeljenja za
! finansije i za opste usluge 10 582,73 30 30,64 643,36
5 Upravr.uk d.1V1Z1]e zaizradu i 9 2769 581,42
uskladivanje zakonodavstva 523,74 30
3 | Visoki pravni sluzbenik 8,5 494,63 30 26,23 550,86
4 | Prevodilac i lektor 8 465,53 30 24,78 520,30
5 | Pravni sluzbenik-Inspekcija 7 407,55 30 21,88 459,43
6 | Pravni sluzbenik-Inspekcija 7 407,55 30 21,88 459,43
7 | Pravni sluzbenik-Inspekcija 7 407,55 30 21,88 459,43
8 | Pravni savetnik 7 407,55 20,38 427,93
Administrativni asistent -
? pomocno osoblje 6 348,56 17,43 365,99
Mese¢ni troskovi Ukupno 4.045,38 210,00 212,77 4.468,14

Obavestavamo Vas da smo postovali odluku Vlade i Ministarstva finansija o preseku i stanju
plata za mesec jun, 2015. godine i blokadu za povecanje koeficijenta i planu unapredenja, ali
ovo stanje je neprihvatljivo da se prenese i na 2016. godinu i u suprotnosti je sa vazeé¢im
zakonima odnosno zakonom o civilnim sluZbenicima i uredbama o unapredenju i rangiranju
unutar civilne sluzbe. Agencija osim malog broja osoblja koji je angazovan u obavljanju pet
funkcija u administrativhom i operativhom aspektu, sada ima blokiran sistem o unapredenju
unutar strukture i ovakva situacije se ne moZe nastaviti zato $to moze uticati na prestanku
motivacije kod osoblja i bice onemogucena realizacija sekundarnih zadataka bez motivacije i
bez moguénosti za obuku i izjednacavanje sa platama nezavisnih institucija u okviru
sistematizacije koje ¢e biti u nadleznosti Skupstine i odgovarajucih odbora.

4.3.2 Tabelarno prikazivanje broja i vrste obuke, radionica i okruglih stolova

Agencija, u toku 2015. godine sprovodila je 18 obuke, radionice i okrugle stolove
organizovanih u okviru IPA projekta u skladu sa planom obuke za 2015. godinu. DAZLP je
usvojila strategiju za obuku za period 2014-2016, ali zbog nedostatka budZeta nismo mogli da
pocnemo sa sprovodenjem predvidene potrebne obuke za koju glavni deo ne moZe da se
odrzava u zemlji zbog prirode rada Agencije.

Tabela 3 - Spisak obuke, radionica i okruglih stolova, sprovedenih tokom 2015. godine

Br | Naziv obuke Mesto Ucesnici Datum ‘ Organizator
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DAZLP 26 )
Okrugli sto SZLP onuar | 4 Projekat
1 “Balansiranje zastite podataka i slobode Hotel Sirius ] . J i
informisanja” (javno-privatno) | 2015 DAZLP
Okrugli sto Hotel DAZLP 11 IPA projekat
2 “O problemima za primenu zakona o Emerald SZLP februar | i
zastiti podataka” (javno- privatno) | 2015 DAZLP
“Obukfz 0 rfzzvo]u kapaciteta za PA DAZLP 04 mart ¥PA projekat
3 uskladivanje zakonodavstva Kosova sa ) SZLP i
zakonom o zastiti licnih podataka” projekat (javno- privatno) 2015 DAZLP
Radjionica: DAZLP 12 mart IPA projekat
4 “O nacrt-podzakonskom aktu o Hotel Sirius | SZLP 2015 i
bezbednosti podataka” (javno- privatno) DAZLP
Radionica: DAZLP 19 mart IPA projekat
5 “O problemima bezbednosti podataka Hotel Sirius | SZLP 2015 i
Obrada slucajeva” (javno-privatno) DAZLP
Badiorzifza: ’ . Hotel DAZLP 31 mart | IPA projekat
|0 oo peen | theanda | SEP | aape |
prezentaciiu” Prizren (javno-privatno) | 2015 DAZLP
Centar DAZLP
7 “Obuka za vodu revizije” Orion SZLP 4-8april | IPA projekat
s ] _ 2015 &i DAZLP
Pristina (javno-privatno)
Radionica: DAZLP ) IPA projekat
3 ”.Svp?'ovodenje zakonodm)’s‘tvg 0 zastiti IPA Projekt SZLP 24 jun ;
l.lCVll.l’l pqdutuku u ﬁi’lﬂlil’l.Sl]Sklm (javno-privatno) 2015 DAZLP
institucijama u Spaniji"
o DAZLP . IPA projekat
9 ”Obuvkq trenera za opsti kurl/{{ulum obuke | 1pa Projekt | SZLP 25jun i
za zastite podataka za SZLP . . 2015
(javno-privatno) DAZLP
Centar za DAZLP 11-12 IPA projekat
10 | “Obuka za bezbednost IT” obuku SZLP avgust | i
Cacttus (javno-privatno) | 2015 DAZLP
DAZLP 27-28 IPA projekat
11 | Seminar o ‘Pitanjima zastite licnih Hotel Sirius | SZLP avgust i
podataka; uloga i odgovornosti SZLP’ (javno-privatno) | 2015 DAZLP
Okrueli sto: DAZLP 15 IPA projekat
rugli sto: . SZLP .
12 1o sadasnjem stanju u oblasti zastite Hotel Sirius | > . septembar | i
licnih podataka i vizija za njen razvoj” javno-privatno) oy DAZLP
Okrugli sto: DAZLP 08 IPA projekat
13 | “Glavne teme u vezi zastite licnih Hotel Sirius | SZLP oktobar | i
podataka u finansijskim institucijama” (javno-privatno) | 2015 DAZLP
Pilot obuka: O opstem kurikulumu obuke DAZLP
za zastitu licnih podataka za SZLP SZLP 22 IPA projekat
14 | Radionica o bezbednosti podataka DAZLP (javno-privatno) | oktobar | i
Obrada slucajeva 2015 DAZLP
DAZLP 3 IPA projekat
15 | Obuka: DAZLP SZLP novembar | i
(Javno-privatno) 015 DAZLP
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"Obuka o drZavnim nadzornicima i

drZavnim sluzbenicima u sektor

obrazovanja DAZLP"

Okrugli sto: DAZLP 4 IPA projekat
16 | “Identifikovani problemi u sektoru Hotel Sirius | SZLP novembar | i

obrazovanja” (Javno-privatno) 2015 DAZLP

Radionica: DAZLP 5 IPA projekat
17 | , O zastiti podataka sa fokusom na DAZLP SZLP novembar | i

advokate u resornim ministarstvima” (Javno-privatno) 2015 DAZLP

Obuka DAZLP 17 IPA projekat
18 | “Kurikulum obuke o pitanjima zastite DAZLP SZLP decembar| i

podataka za tinejdZere” (Javno-privatno) | 2015 DAZLP

4.3.3 Plan obuke za osoblje angaZzovano u okviru DAZLP za 2015. godinu

Plan obuke za 2015. godinu predvida potrebe za izgradnju kapaciteta u pogledu informacione
tehnologije, bezbednosti obrade podataka i izradu podzakonskih propisa i drugih akata.
Medutim, plan obuke, koji je odobren za 2015. godinu, pokriva se od IPA projekta EU "Podrska
kosovskim institucijama u oblasti zastite licnih podataka". U¢es¢e u ovim kursevima obuke zavisi
od dva (2) faktora: raspolozivosti sredstava i dostupnosti kurseva obuke.

Obzirom na sva ova pitanja, plan obuke je podeljen na cetiri dela:

I.  Plan obuke za osoblje koje radi u DAZLP za period januar 2015. - decembar 2015,
najznacajnije aktivnosti obuke, planirane za odredeni mesec ili vremenski rok za
njihovo okoncanje;

II.  Aktivnosti obuke na radnom mestu koji su u toku i obi¢no se pruzaju na zahtev;

III.  Dodatni kursevi za razmatranje, u zavisnosti od dostupnosti kurseva od strane
pruzaoca obuke.

IV.  Obuka u organizaciji Kosovskog instituta za javnu administraciju (KIJA) i Ministarstva
finansija za obuku administrativne i finansijske prirode.

4.3.4 Sredstva
4.3.4.1 Sredstva u posedu institucije

DAZLP poseduje ne-finansijska sredstva, koja su kupljena za potrebe rada krajem 2011.
godine, donacija primljenih od Norveske ambasade, EULEX-a i Evropske komisije (IPA
projekat). Sredstva su podeljena na dva dela:

1. Pregled ne-finansijske imovine u vrednosti ispod 1,000 evra sa rokom upotrebe vise od
godinu dana, ukupno 275 artikala sa kupovnom vrednoséu od 81,987.47 evra a
trenutna vrednost nakon amortizacije je 34,335.53 evra. DAZLP ima potrebnu opremu
za rad za sadasnji broj sluzbenika (racunare, Stampace, laptopove, radne stolove,
ormare, itd);
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2. Pregled ne-finansijske kapitalne imovine (u vrednosti od preko 1.000 evra) u posedu
budZetske organizacije, ukupno 19 artikala sa kupovnom vrednosé¢u od 160,072.67 evra

a sadasnja vrednost nakon amortizacije kapitalne imovine tokom godina je u iznosu
od 117,585.39 evra.

Gore navedene vrednosti su preseci na kraju kalendarske i finansijske 2015.godine, tj. do
31.12.2015. godine.

Tabela 4 - Spisak kapitalnih sredstava u vrednosti od preko 1000 evra.

Datum
Br. Naziv kupovine/ Koli¢ina
donacije
1 | KIARIO 19/07/2012 1
2 | KIA CEED 19/07/2012 1
3 | Digital Sender Flatbed, ADF 26/12/2013 2
4 | Dell Poweredge R515, Server RACK 26/12/2013 2
5 | Sonic Wall NSA 2400 26/12/2013 1
6 | Dell Rack 2420 26/12/2013 1
7 | Dell Rack UPS 26/12/2013 1
8 | HDD Statin- Fantec 8*4TB 26/12/2013 1
9 | Digitall Camera Canon EOS 600D 26/12/2013 1
10 | Fotocopy Digital MFP Canon IRC35*)NE 26/12/2013 1
11 | Notebook 27/01/2014 4
12 | Peugeot 3008 27/11/2014 1
13 | Peugeot 301 24/12/2014 2
14 | Nissan Patrol 21/07/2015 2
15 | HP liteboock 840 G1 Notebook PC 27/10/2015 9
16 | Printer color HP laserjet enterprise M552 27/10/2015 2
17 | Konica Minolta 27/10/2015 1
18 | HP LTO5 Ultrium 3000 SAS Ext tape drive 27/10/2015 1
19 16 GB 1600 Mhz DDR3 Dual Rank RDIMM 27/10/2015 ’
Memory modul
36

4.3.4.2 Planovi za nova sredstva

DAZLP se nalazi u drzavnom objektu i objekat gde se nalazimo se nalazi u dvoriste
Ministarstva inostranih poslova, odnosno aneks bivse zgrade JNA. Na kraju 2015. godine od
strane Ministarstva javne uprave smo dobili dodatni prostor oslobadanjem jednog aneksa od
strane EULEX-a, prostori koji su renovirani u prostorije za rad (u kancelarije), a Agencija je
postavila potrebnu opremu za rad (racunare, Stampace, stolove, ormare, itd). Na osnovu
stalnih zahteva za dopunjavanje osobljem predvida se potreba za kupovinu nove opreme za
rad i povecanje radnog prostora.

Strana 17 od 65



Godisnji izvestaj 2015. Drzavna agencija za zastitu licnih podataka @

5 Aktivnosti Agencije u oblasti zastite licnih podataka

5.1 Savetiimisljenja

Agencija je dala savete i miSljenja javnim i privatnim institucijama na svim pitanjima koja se odnose

na zastitu licnih podataka, uklju¢ujudi i tumacenja i primenu zakona i svih propisa i uredbi koje

predvidaju obradu li¢nih podataka.

Tokom 2015. godine, Agencija je dala osam (8) misljenja javnim i privatnim institucijama vezano za

zastitu licnih podataka, uklju¢ujuéi tumacenja i primenu odgovarajucih zakona.

Misljenja

=
o
1

O R N W b U1 OO N 0 ©
T

2012 2013 2014 2015

Slika 2 - Davanje misljenja tokom godina

Institucije koje su trazili i dobili misljenje od Agencije u vezi gore navedenih pitanja su:

Misljenje na zahtev Centralne izborne komisije (CIK) Potpuni pristup na obrasce imovinskog
stanja kandidata, posebno za 120 poslanika koji su presli izborni prag.

Misljenje vezano za zahtev TEB Banke d.d. - Kosovo o moguénosti prenosenja li¢nih
podataka u Glavnoj regulativnoj agenciji banaka u Turskoj.

Misljenje o zahtevu opstine Gnjilane u vezi pristupa bazi podataka mati¢ne knjige.

Misljenje o zahtevu Sindikata obrazovanja (SBASHK) o tome da li je u skladu uzimanje
podataka iz sistema platnog spiska o doprinosima ¢lanova Sindikata u skladu sa izjavama
potpisanim od strane ¢lanstva da se dostave u sistem platnog spiska kvote ¢lanstva i iznos
doprinosa za ¢lanstvo.

Misljenje o zahtevu za razjasnjavanje od strane Kosovskog penzijskoj stednog fonda vezano za
pitanja: da li su u pravu, bilo nadzornik (CBK), bilo eksterni revizor, da trazi podatke i bazu
podataka (vezano sa revizijom) i ove podatke da se posalju izvan Kosovskog penzijskog
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Stednog fonda na CD-u ili putem e-maila.

Da li imaju pravo da putem e-maila ili na CD-u zahtevaju plate svih zaposlenih u Kosovski
penzijski stedni fond.

e Misljenje o zahtevu za razjasnjenje od TEB banke vezano za ovo pitanje: da li moze da se dobija
saglasnost za pristup kreditnom registru (CRK) ako klijent je saglasan i takav zahtev se odobri
elektronski klikom na kutiji o primeni kredita i pristup njegovom CRK-u?

e Misljenje na zahtev Poste Kosova u vezi sledecih pitanja:

Da li drugi operatori imaju pravo da komuniciraju sa potrosacima - gradanima slanjem, ali ne
ubacivanjem u koverat njihove posiljke, ra¢une, obavestenja do 500 grama, kada ovo pravo je
rezervisano za javnog postanskog operatere na Kosovu prema odluci RAEPK-a?

Koja su prava Agencije za zastitu li¢nih podataka na zastitu privatnosti od izlaganja li¢nih
podataka od ovih usluga koje pruzaju javni i privatni subjekti?

Zahtevamo od DAZLP da nam zakonski pojasni ukoliko osim ometanja u zoni rezervisane za
javnog operatera, odnosno intervencija u delokrugu postanske usluge od ovih javnih i
privatnih subjekata, da li su izloZeni velikoj steti gradani Kosova od krsenja privatnosti i licnih
podataka?

Koje su mogucénosti za institucionalnu koordinaciju sa Agencijom za pokretanje dopune/
izmene Zakona o postanskoj sluzbi kako bi se vise uklapalo sa sprovodenjem zastite li¢nih
podataka i da kao standard EU-a svaka komunikacija sa gradanima putem obavestenja, rac¢una
i sli¢no treba da bude zatvorena u koverat?

Da li smatrate i vi, kao Drzavna agencija za zastitu li¢nih podataka, da ovaj prostor povrede u
praksi od javnih i privatnih subjekata na Kosovu, je nepostovanje ili odstupanje od primene
zakonskih odredaba vazeceg Zakona o zastiti licnih podataka i privatnosti za gradane
Republike Kosovo?

e Misljenje o zahtevu za razjasnjenje od strane Pristinskog Regionalnog vodovoda za
objavljivanje spiskova potrosaca koji ¢e imati koristi od Zakona br. 05/L-043 o otpisu javnog

duga.

e Komentar vezano za koncept dokument o obradi postupaka naplate carinskih dazbina za
mobilne telefone.
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5.2 Direktni saveti od strane nadzornika
U okviru svojih nadleznosti, nadzornici su tokom ove godine pruzili 36 saveta raznim
institucijama u vezi sa sprovodenjem Zakona o zastiti li¢cnih podataka.

Saveti
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Slika 3 - Saveti dati tokom godina

Tokom inspekcija, kontrola i poseta koje su obavili 2015. godine, drzavni nadzornici, su
neprekidno dali razne savete.

5.3 Konsultacije prilikom izrade zakonskih i administrationih mera

Na osnovu ¢lana 39. Zakona 03/L-172 o zastiti licnih podataka, u kojem se navodi da Skupstina
Kosovai Vlada Kosova treba da obaveste Agenciju prilikom izrade zakonskih i administrativnih mera
koje se odnose na obradu li¢nih podataka, tokom 2015. godine, Agencija je razmatrala i dala svoje
misljenje o zakonima i drugim podzakonskim aktima, koji su prestigli na konsultacije u Agenciju i to:
za 6 nacrta zakona, 8 nacrta uredbi, 17 administrativnih uputstava kao i 5 drugih akata, ukljucujuci i
Memorandume objasnjenja, nacrte sporazuma, Memorandume o razumevanju, koncept dokumente
kao i druge administrativne akte.
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Slika 4 - Konsultacije o izradi zakonskih i administrativnih mera tokom godina

DrZavna agencija za zastitu licnih podataka razmatrala je i dala misljenje za sledece akte:

Nacrt - Zakoni

e Nacrt zakona o osiguranjima,

e Nacrt zakona o otpisu javnih dugova,

e Nacrt zakona o javhom beleznistvu,

e Nacrt zakona o strateskim ulaganjima u Republici Kosovo,
e Nacrt zakona o socijalnom stanovanju,

e Nacrt zakona o uc¢inku energije zgrada

Nacrt - Uredbe

e Nacrt Uredba br. xx o dopunjavanju opstih osnovnih standarda bezbednosti u Civilnom
vazduhoplovstvu,

e Nacrt Uredba (MZ) br. xx/2015 o isplati dodataka za administrativna - profesionalna tela,

e Nacrt Uredba br. xx/2015 o radu pripremnog saveta za osnivanje Fonda zdravstvenog
osiguranja,

e Nacrt Uredba br. xx/2015 o merilima,

e Nacrt Uredba (MRSZ) br. xx/2015 o funkcionisanju i radu u sklonistu za zastitu i rehabilitaciju
zrtava trgovine ljudima, na srednjem i visokom nivou opasnosti,

e Nacrt Uredba (MUP) br. xx/2015 o procedurama i uslovima unapredenja zaposlenih u
Kosovsku agenciju za forenziku,

e Nacrt Uredba (MI) br. 2015/x o odobravanju carter letova i Taxi jo-HPEA,

e Nacrt Uredbe (MZ) br. __/__ o arhivi i arhivskom materijalu,
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Nacrt - Administrativna uputstva

e Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2014 o proceduri dobijanja drzavljanstva Republike
Kosovo sa Dekretom Predsednika,

e Administrativno Uputstvo br. 0/2014- MUP o vrsti i koli¢ini informacija koje se mogu pruZiti
institucijama i organima koji su podneli zahtev,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 o opstim procedurama registracije ¢injenice
rodenja, braka i smrti,

¢ Administrativno Uputstvo VRK - br. 00/2015 o procedurama otpisa javnog duga,

e Administrativno Uputstvo o obliku i sadrZaju zapisnika o inspekcijskom nadzoru,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 o registraciji vozila,

e Administrativno Uputstvo (MZSPP) br.__/__ o upravljanju otpadom koji sadrZi azbest,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 o naknadnom upisu u evidenciji civilnog
registra,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 o dobijanju licne karte, paso$a i vozacke dozvole
ubrzanom procedurom,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 o odbijanju ulaska u Republiku Kosovo,

e Administrativno Uputstvo (MZ) br. xx 2015 o lecenju van javnih zdravstvenih institucija,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. xx/2015 o ovlaséenom spisku opreme za posebne svrhe
drzavnih bezbednosnih institucija,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. xx/2015 o privremenoj izvoznoj dozvoli, verifikaciji
uvoza od strane zadnjeg korisnika, bezbednosnim merama drzavnih institucija ovlaséenih za
bezbednost za imenovanje odgovornog lica i sigurnosnih mera prilikom prevoza OPN-a,

¢ Administrativno Uputstvo (MUP) br. 00/2015 za dozvolu kretanja oruZjem,

¢ Administrativno uputstvo (MUP) br. 00/2015 za formiranje komisije za razmatranje i komisije
za zalbe,

e Administrativno Uputstvo (MZ) br. xx /za neprekidno medicinsko obrazovanje,

e Administrativno Uputstvo (MZSPP) br.___ o delokrugu i odgovornostima Instituta za
prostorno planiranje.

Ostali akti

1) Koncept dokument za identifikaciju i zastitu kriti¢ne infrastrukture,

2) Koncept dokument o pristupu javnim dokumentima,

3) Koncept dokument o nacrtu zakona fonda za zastitu zivotne sredine,

4) Koncept dokument za regulisanje zanimanja arhitekta i inZenjera u oblasti izgradnje,
5) Koncept dokument o pitanju tretiranja slucajeva ilegalne izgradnje.
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5.4 Zalbe

Prema Zakonu o zastiti li¢cnih podataka, svako lice koje smatra da mu je prekrSeno
njegovo/njeno pravo na privatnost u pogledu licnih podataka, moze uloziti Zalbu u Agenciji.

Zalbe se podnose usmeno telefonom, pismeno i elektronskim putem. Agencija je takode
omogucila da se obrazac Zalbe moZze preuzeti iz sluzbene veb stranice. Agencija je tokom 2015.
godine dobila ukupno 131 zalbi. Od ovog broja za 47 zalbi gradana je sprovedena inspekcija
i obavljena je u skladu sa procedurama i Zakonom o zastiti licnih podataka. Agencija je
obradila 11 Zalbi koje se odnose na drustvenu mreZzu ‘Facebook’. Od ukupnog broja Zalbi, 21
od njih su bile zabrinutosti gradana o neposrednom marketingu sa ciljem politickih
promocija.

Gradani Republike Kosovo su izrazili svoju zabrinutost uglavnom u vezi obrade li¢nih
podataka od strane kontrolora, pri ¢emu su njihovi podaci obradeni u cilju direktnog
marketinga, neovlaséenog otkrivanja podataka, neovlas¢enog otkrivanja osetljivih li¢nih
podataka, obrade biometrickih podataka, obrade podataka bez saglasnosti subjekta, obrade
licnih podataka putem socijalnih mreZa kao i obrada netacnih podataka. Ove Zalbe su
uglavnom orijentisane prema centralnim institucijama, lokalnim institucijama, bankarskom
sektoru, mikro-finansijskom sektoru, osiguravajuéim drustvima, zdravstvenom sektoru,
trzisSnim centrima, dru$tvenim mrezama.

Broj zalbi ukazuje na to da gradani Republike Kosovo imaju sve viSe i viSe znanja u vezi svojih
prava koja su im garantovana zakonom. U cilju podizanja svesti gradana o njihovim pravima,
Agencija ¢e i tokom narednih godinama nastaviti sa kampanjama za podizanje svesti.
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Slika 5 - Zalbe razmatrane tokom godina
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5.5 Inspekcija i kontrola

Agencija vr$i nadzor zakonitosti obrade li¢nih podataka, koja se vrsi putem inspekcija i
kontrola, koje se na osnovu zakona, vrse direktno od strane drzavnog nadzornika. Agencija
obavlja redovne inspekcije po sluzbenoj duznosti i na osnovu Zalbi. Agencija je kompletirala
celokupni okvir koji je neophodan za sprovodenje inspekcija i kontrola. U tom smislu,
Agencija je izdala Uredbu o inspekciji, kontrolnu listu i obrazac zapisnika. Tokom 2015.
godine je ukupno izvrSeno 131 inspekcija, 11 kontrola, od kojih Sest (6) predmeta su u
nastavku obradena redovnom sudskom procedurom za dobijanje kaznenih administrativnih
mera. Na osnovu broja inspekcija iz prethodnih i inspekcija ove godine, ukazuje se na to da
je broj inspekcija povecan kako u kvantitet, tako i u pogledu kvaliteta, a broj kontrola nije u
porastu, jer smo od kontrolora podataka dobili obavestenja upozorenja za sprovodenje
odluka.

Inspekcije
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Slika 6 - Inspekcije tokom godina

5.5.1 Inspekcije

Inspekcije tokom 2015. godine su imale sledec¢u rasprostranjenost po organima:
e Centralni javni organi 27;
e Lokalnijavni organi 7;
e Privatni organi 50;
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Slika 7 - Inspekcije po institucijama
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Slika 8 - Inspekcije prema institucijama tokom godina

Statistike po vrstama inspekcija:

¢ Redovne inspekcije 73

e Inspekcije po Zalbi 47;

e Inspekcije po sluzbenoj duznosti 11

Strana 25 od 65



Godisnji izvestaj 2015.

v

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka @

H Inspektime sipas ankesés

H Inspektime té rregulita

M Inspektime sipas detyrés
zyrtare

Slika 9 - Inspekcije prema vrsti za 2015. godinu

5.5.1.1 Redovne inspekcije

U 2015. godini redovne inspekcije su se obavljale prema radnom planu za ovu godinu. Prema
planu o radu za 2015. godinu, redovne inspekcije su usmerene na nadgledanje zakonitosti
obrade li¢nih podataka sve od: zakonitosti obrade li¢nih podataka, bezbednosti obrade li¢nih
podataka, prenos licnih podataka drzavama i medunarodnim organizacijama, obrada li¢nih
podataka u cilju direktnog marketinga, nadzor kamerama, registracija ulaska i izlaska u
zgradama, obrade biometrijskih podataka i nadovezivanje sistema dosijea.

Neke od javnih i privatnih institucija koje su bili pregledani:

Skupstina Republike Kosovo
Ministarstvo unutrasnjih poslova
Ministarstvo rada i socijalne zastite
Ministarstvo kulture, omladine i
sporta
Ministarstvo obrazovanja, nauke i
tehnologije
Ministarstvo za kosovske snage

bezbednosti

Ministarstvo pravde
Centralna banka Kosova
Kosovsko tuzilastvo

Ambasada/konzulat
Kosovo u Sloveniji

Republike

Univerzitet Isa Buletini
Univerzitet Haxhi Zeka
Univerzitet Fehmi Agani
Univerzitet primenjenih nauka
Univerzitet Kadri Zeka

Opstina Pakovica

Opstina Pristina
Opétina Stimlje
Regionalna kompanija za
vodosnabdevanje Pristina
Korektivni centar za Zene i
maloletnike

Pritvorni centar u Pristini
Autobuska stanica u Pristini
Opstinsko javno
Hortikultura

Koledz UBT

KoledzZ Pjetér Budi
Koledz AAB

Koledz Dukagjini

preduzece

Koledz za Biznis

Koledz Iliria

Koledz Globus

Akademija Evolucion Pristina
Western Union

Exclusive Group
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e Albi Group Hotel Baci

e Viva Fresh Hotel Parlament
e Meridian Express Hotel Real

e Hotel Emerald Hotel Begolli

e Hotel Swiss Diamond Hotel Gorenje

e Hotel Grand Hotel Sara

e Hotel Sirius Hotel Glory

e Hotel Royal Hotel Pejton

e Hotel Victory Hotel Aldi

e Hotel Nartel Hotel City Central
e Hotel Afa Hotel Prishtina

Tokom inspekcije javnih i privatnih organa u gore navedenim oblastima su utvrdene
nepravilnosti, za koje je Agencija na osnovu nalaza, donela odluke, sa kojim gore navedenim
institucijama je naredeno ili savetuje im se da otkloni nepravilnosti. Redovne inspekcije
realizovane prema planu rada 2015. godine: zakonitosti obrade licnih podataka, bezbednosti
obrade li¢nih podataka, prenos li¢nih podataka drzavama i medunarodnim organizacijama,
obrada li¢nih podataka u cilju direktnog marketinga, nadzor kamerama, registracija ulaska i
izlaska u zgradama, obrade biometrijskih podataka i nadovezivanje sistema dosijea,
realizovale su se skoro u svim javnim i privatnim institucijama ocenjene od strane Agencije
kao obradivaci li¢nih podataka.

U oblasti zakonitosti za obradu podataka gore navedene institucije su bile pregledane nakon
provere postupaka i zakonskih i pod zakonskih akata donele su se odluke putem kojih su bili
naredene ili savetovane institucije da vr$e obradu podataka u skladu sa Zakonom o zastiti
licnih podataka, takode moZemo utvrditi da nakon obavljenih inspekcija a onda i kontrole
primene odluka moZemo zakljuciti da institucije koje su bile pod inspekcijom njihova
zakonitost obrade li¢nih podataka je u saglasnosti sa Zakonom o zastiti licnih podataka.
Bezbednost obrade li¢nih podataka je deo inspekcije u nekim od gore navedenih institucija,
nakon inspekcije su donete odluke kojima se nareduju ili savetuju institucije za izdavanje
internih akata za sigurnost licnih podataka i imenuju u pisanom obliku nadlezne osobe koji
obraduju li¢ne podatke.

Prenos li¢nih podataka u stranim drZavama i medunarodnim organizacijama je pregledan od
strane Agencije kao izazov sa kojim se moramo poceti suocavati u 2015. godini. U ovom
slucaju gore navedene institucije su pregledane ukoliko se ovaj transfer odvija u skladu sa
zakonom. Agencija je prethodno donela odluku o listi drzava sa adekvatnim nivoom
bezbednosti li¢nih podataka. Nepravilnosti koje su se dogodile tokom inspekcije gore
navedenih institucija su poboljSani nakon Sto je Agencija donela odluke o njihovom
otklanjanju. U ovom slucaju, za sve, transfer koji se realizuje u zemljama koje su deo liste
zemalja sa odgovarajuéim nivou bezbednosti savetovane su institucije da ugovori ili
sporazumi budu uskladeni sa Zakonom o zaétiti li¢cnih podataka. Sto se ti¢e transfera li¢nih
podataka koji se odvijaju u zemljama koje nemaju odgovarajuci nivo bezbednosti, nakon
ispunjivanja zakonskih propisa, Agencija je dala ovlaséenje. Nakon kontrole sprovodenja
odluka moZe se zakljuciti da su sve gore navedene institucije, prenos li¢nih podataka u
stranim drzavama i medunarodnim organizacijama, obavile su se u skladu sa zakonom.
Direktni marketing se koristi dosta od strane privatnih kompanija s ciljem promocije svojih
proizvoda i usluga, stoga je Agencija, u Planu rada za 2015. godinu odlucila da pregleda gore
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navedene institucije. Nasle su se nepravilnostima prilikom inspekcije, od slanja e-mailova ili
SMS poruka bez saglasnosti klijenta i sve do slanja razli¢itih ponuda gradanima koji nisu bili
korisnici odgovarajuéih kompanija. U ovom sluc¢aju, Agencija je donela odluke putem kojih
je naredila prekid ove prakse i istovremeno savetuje zakonski nacin za koriséenje li¢nih
podataka u svrhu direktnog marketinga. Vredi naglasiti da znacajno poboljsanje upotrebe
direktnog marketinga u bankarskom sektoru, onda mreZze trgovackih centara itd.

U oblasti nadzora da kamerama pregledane su neke od gore navedenih institucija i nakon
provere procedure i dokumentacije koje se zahtevaju zakonom, kao i pregled sistema
nadgledanja kamerom koje odraZavaju poziciju kamera, donete su odluke putem kojih se
nareduje ili savetuje da institucije za sprovodenje zakona vezano za nadzor kamera. Nakon
pregleda i zatim kontrole o izvrSavanju odluka mozemo zakljuc¢iti da institucije koje su
pregledane (bile pod inspekcijom) su instalirane i nastavljaju da koriste video nadzor u skladu
sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka.

Evidencija ulaska - izlaska iz zgrada bili su deo plana rada da se pregledaju u 2015. godini.
Tokom inspekcije utvrdile su se nepravilnosti, od uzimanja mnogih li¢nih podataka pa sve
do o¢uvanje zapisa nakon vremena dozvoljeno zakonom za zastitu li¢nih podataka. Za sve
pregledane institucije, u kojima se nalaze te nepravilnosti, Agencija je donela odluke o
njihovom otklanjanju. Nakon provere o sprovodenju odluka mozemo zakljuciti da su
pregledane institucije vodile evidenciju ulazaka i izlazaka u zgradi od strane posetioca u
skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Obzirom da biometrijski podaci spadaju u grupu osetljivih liénih podataka, Agencija
procenjuje da u 2015. godini, vrsi inspekcije i u ovoj oblasti. U svim kontrolisanim
institucijama koje su obradila biometrijske podatke, u skladu sa Zakonom o zastitu li¢nih
podataka Agenciji za je dala ovlas¢enje za obradu. U svim ostalim slucajevima u kojima
biometrijski podaci su obradeni u suprotnosti sa zakonom, Agencija je izdala odluke kroz koje
je naredio prekid obrade. Nakon provere o sprovodenju odluka moZe se zaklju¢iti da su
pregledani institucije obraduju biometrijske podatke u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih
podataka.

5.5.1.2 Inspekcije prema Zalbi

Agencija je, inspekcije prema zalbi, tokom 2015. godine, nakon analize i procene zalbi obavila
je 47 inspekcija. U cilju utvrdivanja tvrdnji Zalioca, vrSene su se inspekcije u institucijama
prema kojima su podnete zalbe.

Neke od institucija prema kojima su podnete Zalbe su:

e Ministarstvo za zajednice i povratak

e Ministarstvo javne uprave e PP.TBeli

e Kosovski savet za kulturnu bastinu e ProCredit Bank

e (arine Kosova e JYSK

e Opstina Dakovica e Etnikos

e TEB Banka e Jumbo

e Albi Group e British School of Kosova

e Raiffeisen Bank e Koledz AAB

e Ekonomska Banka e Autobuska stanica Pristine

e Promokos e Bolnicka klinic¢ka sluzba Kosova
e Poreska administracija Kosova e Beni Dona Plast
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e Librex e Vala
e Dnevni List Zéri e Radio Televizija Kosova

Zalbe su u glavnom bile iz oblasti neovlaséenog otkrivanja licnih podataka, direktan
marketing, sakupljanje li¢cnih podataka bez zakonske osnove, nagledanje kamerom, itd.

Nakon inspekcije gore navedenih institucija, Agencija je izdala odluke kojima su gore
navedenim institucijama naredili ili preporucili da otklone nepravilnosti. U svim slucajevima,
podnosioci su obavesteni o rezultatima inspekcije i akcije preduzete od strane Agencije u
okviru svog mandata.

5.5.1.3 Inspekcija po sluzbenoj duznosti

Inspekcije po sluzbenoj duZnosti, Agencija je tokom 2015. godine izvrsila jedanaest (11)
inspekcija po sluzbenoj duznosti.

Inspekcije po sluzbenoj duznosti su uglavnom bile izvr§ene na osnovu informacija za moguca
krsenja Zakona o zastiti li¢cnih podataka, uglavnom ste¢ene su od strane medijuma i na
direktan nacin. U okviru inspekcija po sluzbenoj duZnosti su inspekcije koje se ticu slucajeva
tretiranja zahteva organa za dobijanje ovlascenja za koriséenje biometrijskih podataka, prenos
podataka u zemljama ili medunarodnim organizacijama koje ne obezbeduju adekvatan nivo
zastite licnih podataka predvidene Zakonom o zastiti licnih podataka. Za svaki slucaj,
Agencija je obavila inspekciju u dole navedenim institucijama kako bi potvrdili ukoliko
institucija obraduje licne podatke u saglasnosti sa Zakonom.

Institucije gde su se obavile inspekcije po sluzbenoj duznosti su kao sto sledi:

e Skupstina Republike Kosovo

¢ Centralna banka Kosova e Kosinvest

e Eli-Ab e Five Star

e Selman’s Network e Kosovski centar za transfuziju krvi
e Beni Dona Plast e Tuzilastvo u Gnjilanu

e MFI Start

Inspekcije po sluZbenoj duznosti su obavljene u oblasti nadzora kamerama, upotreba
biometrijskih karakteristika, neovlas¢enog otkrivanja li¢cnih podataka, pristup licnim
podacima, direktni marketing, prenos licnih podataka, itd. Nakon inspekcije gore navedenih
institucija, Agencija je izdala odluke kojima su gore navedenim institucijama naredili ili
preporucili da otklone navodne nepravilnosti.

5.5.2 Kontrole
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Agencija je u toku 2015. godine obavila ukupno jedanaest (11) kontrola. Kontrole su obavljene
u institucijama u kojima, nakon inspekcije izdale odluke putem kojih je naredila otklanjanje
prekrsaja. U slucajevima gde je Agencija izdala odluke putem kojih je institucija preporucuje
da otkloni male nepravilnosti, Agencija nije izvrsila kontrolu nakon $to je institucija ispunila
preporuku i pismeno dokazala sprovodenje preporuke. Institucije u kojima je Agencija
ostvarila kontrole su kao sto slede:

e Univerzitet Haxhi Zeka e Kosovski centar za transfuziju krvi
e Univerzitet Fehmi Agani e Regionalna kompanija za
e Opstina Dakovica vodosnabdevanje Pristina

e Koledz Dukagjini e Autobuska stanica Pristina

e Koledz Biznisa e Akademija Evolucion u Pristini

e Koledz Pjetér Budi

Kontrole

30 1

20

15

10

201z 2013 2014 2015

Figura 10. - Ostvarene kontrole tokom godina

5.5.3 Obrada biometrijskih podataka

Na osnovu Zakona o zastiti li¢cnih podataka biometrijski podaci se smatraju osetljivi li¢ni
podaci i kao takvi oni se moraju zastititi na poseban nacin i da se klasifikuju u cilju sprec¢avanja
neovlaséenog pristupa i koriséenja.
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Javni i privatni sektor moZze da koristi biometrijske karakteristike samo ako je to neophodno
za bezbednost ljudi, osiguranje imovine ili zastitu poverljivih podataka i sektora poslovanja.

Na osnovu Zakona o zastiti licnih podataka, procena neophodnosti koriséenja biometrijskih
podataka vrsi Agencija putem davanja ovlascéenja za koriséenje, osim u slucajevima koje su
zakonom predvidene.

Svi javni i privatni organi koji Zele da vrse obradu biometrijskih podataka, osim slucajeva
predvidenim zakonom, pre koris¢enja biometrijskih podataka trebaju dobiti ovlaséenje od
strane Agencije za saglasnost sa Zakonom o zastiti li¢cnih podataka.

Agencija u 2015. godini nije primila nijedan zahtev za dobijanje ovlas¢enja za koris¢enje
biometrijskih karakteristika.

5.5.4 Prenos li¢nih podataka

U saglasnosti sa Zakonom o zastiti li¢cnih podataka, prenos licnih podataka, koji su obradeni
ili ¢e se obraditi u ostalim zemljama ili medunarodnim organizacijama, mozZe se uraditi samo
ako ove zemlje obezbede adekvatan nivo zastite podataka. Za sve one zemlje ili medunarodne
organizacije koje ne obezbeduju adekvatan nivo zastite podataka, javni ili privatni organ koji
zeli da vrs$i transfer podataka, treba da prati procedure uzimanja ovlaséenja od strane
Agencije.

Agencija je odobrila sekundarno zakonodavstvo koje sreduje procedure prenosa li¢nih
podataka van zemlje. U okviru ovog sekundarnog zakonodavstva, Agencija je odobrila i
Uredbu o internim procedurama za razmatranje zahteva za ovlas¢enje medunarodnog
prenosa liénih podataka, kao i obrazac koji treba popuniti u sluc¢aju zahteva od strane
institucije za prenos podataka.

U cilju ispunjenja zakonske obaveze kao i kako bi doprineli u stvaranju olaksica za transfer
podataka, Agencija, putem formalne odluke, odobrila je listu zemalja i medunarodnih
organizacija koje obezbeduju adekvatan nivo zastite licnih podataka i za iste zemlje ne
zahteva se uzimanje ovlascenja od strane Agencije.

Lista zemalja i medunarodnih organizacija koje obezbeduju adekvatan nivo zastite li¢nih
podataka sastoji se od dole navedenih zemalja:

e Austrija e Nemacka e Doljska

e Belgija e Grcka e Portugal
e Bugarska e Madarska e Rumunija
e Hrvatska o Irska e Slovacka
* Kipar e Italija e Slovenija
o Ceska Republika o Letonija . Spanija

* Danska e Litvanija e Svedska

e Estonija e Luksemburg

Strana 31 od 65



Godiznji izvestaj za 2015. godinu Drzavna Agencija za zastitu licnih po dataka @

Finska e Malta e Velika
Francuska e Holandija Britanija
e Izrael
o Urugvaj

Drzave ¢lanice iz ,, Evropske Ekonomske Zone”, su:

Island
Lihtenstajn
Norveska
Svajcarska

U skladu sa ¢lanom 53. (stav 2) "Agencija moze sprovoditi odluke koje donosi nadlezni organ
Evropske Unije, ako takve zemlje i medunarodne organizacije obezbeduju adekvatan nivo
zastite podataka", gde je Evropska komisija do sada donela ove odluke o adekvatnosti zastite
licnih podataka u trece zemlje:

Argentina e Ostrvo Man

Australija e Jersey

Andora e Farska Ostrva

Kanada e Novi Zeland

Guernsey e Program “SAFE HARBOUR”

U saglasnosti sa Zakonom o zastiti li¢cnih podataka, Agencija je objavila i spisak zemalja i
medunarodnih organizacija koje obezbeduju adekvatan nivo zastite liénih podataka na
Zvani¢nom spisku a takode i na veb-stranici Agencije. U 2015. godini Agencija je primila dva
(2) zahteva za dobijanje ovlaséenja za medunarodni prenos liénih podataka i dala je dva (2)
ovlaséenja za transfer licnih podataka:

1)

Tiirkiye IS Bankasi A.$ - Filijala na Kosovu, za omogucavanje ovlasc¢enja za prenos
licnih podataka u Turkiye IS Bankasi A.S- Istanbul, Republika Turska.
Nakon pregleda dostavljene dokumentacije pruZene od strane podnosioca prijave,
Agencija je zakljucila da se ispunjavaju predvideni kriterijumi odredbama Zakona o
zastiti licnih podataka i omogucdila ovlaséenje za prenos li¢nih podataka;

Banka TEB D.D,- Filijala na Kosovu za omogucavanje ovlaséenja za prenos li¢nih
podataka u Provus Bilisim Hizmetleri A.$ sa sediStem u Republici Turskoj.

Nakon pregleda dostavljene dokumentacije pruzene od strane podnosioca prijave,
Agencija je zakljucila da se ispunjavaju predvideni kriterijumi odredbama Zakona o
zastiti licnih podataka i omogucéio ovlaséenje za transfer licnih podataka;
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5.6 Informisanje i promocija

U okviru plana rada, Agencija je i tokom 2015. godine, poseban znacaj nastavila da posveti
komuniciranju sa javnos¢u. U tom okviru, svi Stampani i elektronski mediji su bili
pravovremeno obavesteni o svakoj aktivnosti planirane od strane Agencije, koris¢enjem za
ovu svrhu veb sajt Agencije, njen zvani¢nu stranicu na Facebook-u i Twitter-u, kao i direktne
kontakte.

Nakon zavrsetka aktivnosti za podizanja svesti, Agencija je organizovala Nedelju privatnosti,
u okviru kojih je organizovan Okrugli sto na temu "Balansiranje zastite podataka i slobode
informisanja", da bi dan kasnije usledila regionalna konferencija "Privatnost u digitalnom
dobu", i privedena kraju obelezavanjem Medunarodnog dana privatnosti.

Okrugli sto je okupio paneliste iz Nezavisne komisije za medije, Saveta stampanih medija
Kosova, Udruzenja novinara Kosova, Policije Kosova, Centra za politiku i zastupanje, BIRN,
Ombudsmana, Pokreta FOL, Kosovskog centra za bezbednosne studije, itd.

Deo panela, osim navedenih imena takode su bili i lokalni predstavnici Agencije za
informaciono drustvo, Kosovske policije, Univerziteta u Pristini, koledza UBT, llirija,
predstavnici operatora Vala, Darts itd, njihove prezentacije u jednom ili drugom obliku bile
su u povezane sa zastitom podataka i koris¢enje tehnologije u savremenom digitalizovanom
vremenu.

Na kraju Nedelje privatnosti, gde je istovremeno zabeleZen i "Medunarodni dan privatnosti",
odrZana je sednica prezentacija od strane predstavnika Facebook-a, predstavnika bugarskog
srodnog autoriteta, iz Crne Gore, itd. Kao drugi deo konferencije bio je predstavljanje radova
ucenika Skola ucesnica u ovom projektu, gde je istovremeno procenjeno rad simuliranja od
strane eti¢kih hakera u otkrivanju ranjivosti odredenih veb stranica. Timovi ucenika koji su
razvili kampanju podizanja svesti sa svojim vrs$njacima, su nagradeni stipendijama,
informacionim tehnologijama, knjigama, obukom i tako dalje.

U drugoj nedelji februara, Agencija se predstavila temom 'Privatnost i koriS¢enje interneta od
strane dece" u godisnjoj aktivnosti Kosovskog obrazovnog centra i Centra za napredne studije
'FIT' u obelezavanju Dana sigurnog interneta.

Pod predsedavanjem Poverenika za zastitu podataka i informacije Republike Albanije, 29. i
30. aprila 2015. godine, u hotelu , Adriatik” u Dracu, odrzan je 17. sastanak autoriteta za
zastitu podataka centralne i isto¢ne Evrope. Radovi ovog sastanka odvijani su sa fokusom na
temi 'Privatnosti i tehnologija: izazovi i moguc¢nosti". Treba napomenuti da je tokom radova
ove sesije, Agencija, sa ve¢inom glasova prisutnih autoriteta se u¢lanila u forum srodnih
autoriteta Centralne i Isto¢ne Evrope.
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U bliskoj saradnji sa Kancelarijom EU-a u Pristini ostvarenog kroz IPA projekat, 30. juna 2015.
godine Agencija je obeleZila 4. godisSnjicu svog osnivanja. Organizacija ovog jubileja je
obelezena kratkom konferencijom, gde su pred javnosti predstavljena dosadasnja dostignuca
ovog autoriteta, kao i izazovi koji ga ¢ekaju u buduénosti.

U okviru ove konferencije, dodeljena su pet priznanja najposvecenim sluzbenicima odbrane
tokom ove godine, koji predstavljaju javne i privatne institucije. Pored toga, Agencija je ove
godine dodelila nagradu "Sluzbenik godine" uz dodelu plakete sluZzbenici Agencije gdi.
Medliné Ademaj u oceni izvanredne posvecéenosti na poslu. Za razliku od drugih godisnjica,
Agencija, usled manifestacija za ovu godisnjicu, je organizovala jo$ jednu terensku aktivnost
na trgu "Zahir Pajaziti", gde su zaposleni u Agenciji komunicirali sa prolaznicima, kojima su
podeljeni promotivni materijali Agencije, kao i upitnik u cilju istraZivanja javnog mnjenja u
vezi njihovih znanja o delokrugu Agencije i prava gradana na privatnost.

U svetlu kontinuiranih razgovora sa medunarodnim stru¢njacima angazovanim od strane
Evropske komisije o aktuelnim kretanjima u Agenciji, kao i u vezi mogucénosti pokretanja
promena u njenoj strukturi, Kancelarija EU-a kroz IPA projekat, u bliskoj saradnji sa
Agencijom, organizovala je redovni okrugli sto sa pozvanima iz drzavnih institucija i civilnog
drustva.

Dodatni cilj ovog okruglog stola bio je da se podstakne rasprava o viziji, opste i posebne
cilieve strategije za period 2017-2021, ukljucujudi i sektorske zakone koji ¢e se primeniti,
dodatne potrebe za izgradnju kapaciteta itd. Diskusije ovog okruglog stola oznacile su samo
pocetak rasprave za razmatranje mogucénosti za izmene i dopune Zakona o zastiti licnih
podataka, kao posledica prac¢enja medunarodnih trendova razvoja u okviru odgovarajucéih
institucija.

U okviru pokretanja jednonedeljne kampanje, koja je odrZana pocetkom septembra u Sest
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najvecih opstina u zemlji (Gnjilane, Urosevac, Prizren, Pe¢, Mitrovica i Pakovica), Drzavna
agencija za zaStitu licnih podataka, podizanjem dva Standa u mestima koja se najvise
posecuju, u ranim jutarnjim satima je pocela direktno komuniciranje sa gradanima
distribuiranjem promotivnih materijala (leci, broSure, kape, zastave, itd, sa logom Agencije i
natpisom "Cuvar privatnosti").

s

Slika iz kampanje podizanje svesti u Mitrovici

Cilj ove kampanje je bio podizanje svesti kod gradana o njihovim pravima (kao subjekti li¢cnih
podataka) o privatnosti. Zvani¢nici Drzavne agencije za zastitu licnih podataka, kroz ovu
simboli¢nu kampanju, dali su dodatni dokaz da jedini organ sa mandatom da stiti privatnost
gradana je posvecen da resi sve njihove zalbe Sirenjem svog uticaja na obradivace li¢nih
podataka, da ove zadnje obradi legalno, nepristrasno, bez narusavanja nicije privatnosti.

U drugoj polovini novembra, u saradnji sa MONT-om, Agencija je promovisala prvi priru¢nik
o kriterijumima za nadzor kamerama za sve nivoe obrazovnih institucija, kojom prilikom je
organizovala konferenciju za Stampu sa predstavnicima Stampanih i elektronskih medija.

Slika sa promocije Prirucnika o kriterijumima za nadzor kamerama u obrazovnim institucijama

Izmedu ostalog, procenjeno je da nakon distribucije ovog priru¢nika u predskolskim,
skolskim institucijama svih nivoa, kao i visokog obrazovanja, ¢e pasti broj zalbi o krSenju
privatnosti, koja se javlja kao rezultat primene bez kriterijuma nadzora sigurnosnim
kamerama.
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U cilju podizanja svesti javnih i privatnih institucija o zakonskim obavezama za zastitu li¢nih
podataka, Agencija je nastavila tokom cele godine sa organizacijom seminara podizanja svesti
i doprinela na svim organizovanjima koja su se organizovala sa temama zastite licnih
podataka.

Da bi bili sto blizi javnosti, Agencija je koristila uspostavljene odnose sa zajednicom
novinarstva da prilikom svakog posebnog dogadaja organizovane od nje ima svoje
predstavnike pozvane u svojstvu gostiju u javnim i privatnim medijima, kao TV i radio, kako
bi se javnost bolje informisala po pitanju privatnosti i zastite licnih podataka.

Agencija je organizovala tokom 2015. godine konferencije, seminare, obuke i radionice sa
javnim i privatnim organima o temama u vezi zastite li¢cnih podataka. U cilju podizanja svesti
institucija o njihovim obavezama prema Zakonu o zastiti licnih podataka, Agencija je
organizovala seminare za podizanje svesti. U seminarima za podizanja svesti organizovanih
od strane Agencije, ucesnici su bili vecina sluzbenika javnih i privatnih institucija koji na ovaj
ili onaj nacin, imaju pristup li¢nim podacima.

Tokom 2015. godine pod raznim temama o zastiti licnih podataka, objavljene su trideset i
Cetiri (34) publikacije u zvani¢nom sajtu Agencije i na njenom zvani¢nom nalogu na Facebook-
u, koji su imali za cilj informisanje javnosti o opstim aktivnostima ovog organa kao i
informisanje gradana o novim razvojima u zemlji i svetu o pitanjima privatnosti. Obavestenja
su se uglavnom objavila na zvani¢nom sajtu Agencije, ali nisu nedostajali takode i ¢lanci
objavljeni u elektronskim portalima i dnevnim listovima, u zavisnosti od dogadaja koje je
Agencija organizovala ili u kojima je bila zastupljena.

I tokom ove godine je preduzeta inicijativa za restrukturiranje zvanicne veb stranice Agencije,
koja je, pored dizajna, obogacena i novim rubrikama, da bude sto laksa za koriséenje od strane
¢itaoca ijavnosti.

5.7 Domaca i medunarodna saradnja

Imajuéi kao prioritetni cilj proSirenje saradnje sa srodnim regionalnim i medunarodnim
vlastima kao i evropskim i medunarodnim organizacijama koje se bave promocijom prava na
privatnost, Agencija je bila aktivna, u¢estvovanjem na svim forumima u kojima ima definisan
status, kao i radionicama na teme koje se odnose na zastitu licnih podataka.

Deo aktivnosti Agencije, zahvaljuju¢i medunarodnoj saradnji tokom godine izvestaja bilo je
njeno predstavljanje u radionici o zastiti licnih podataka stranih gradana, u organizaciji
Ministarstva unutrasnjih poslova i Direkcije za zastitu licnih podataka Republike Makedonije
u Skoplju. Cilj ove manifestacije je bio poboljsanje znanja o Zajedni¢ckom evropskom sistemu
azila, kao i istovremeno povecanje svesti o zahtevima koji se odnose na zastitu podataka. Da
bi se imalo koristi od stru¢nosti predstavnika evropskih zemalja, bili su pozvani predstavnici
sektora bezbednosti zemalja regiona, kao Sto su: Albanija, Kosovo, Turska, Bosna i
Hercegovina, Hrvatska, Makedonija i Srbija.
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Pored dnevnog reda prvog dana, tokom kojeg su se predstavili svojim prezentacijama
struénjaci iz Belgije, Poljske, Austrije, Nemacke, Ceske i Bugarske, u drugom danu bile su
predvidene prezentacije predstavnika zemalja regiona, gde je Kosovo predstavljeno od strane
tri institucija: Drzavne agencije za zastitu li¢énih podataka, Ministarstva unutrasnjih poslova i
Kosovske policije.

Osim toga, u poslednjoj nedelji maja, predstavnici Agencije su ucestvovali u radu radionice
"Dani zastupanja publikacije li¢cnih podataka" koja je odrZzana u Sarajevu, u organizaciji
Ambasade SAD-a i Britanije.

U okviru jacanja kapaciteta, sredinom juna, zvani¢nici Drzavne agencije za zastitu licnih
podataka ucestvovali su u studijskoj poseti u Sofiji. Studijska poseta finansijski je podrzana
od strane IPA/EU-a projekta u saradnji sa Human Dynamics i njegovog bugarskog srodnog
autoriteta.

Tu je predstavljeno organizovanje bugarskog autoriteta, i nekoliko sluc¢ajeva koje su oni resili.
Sledeceg dana je posecen Ustavni sud Bugarske i Alpha Bank, gde se na svim sastancima
raspravljalo o zastiti licnih podataka, upravljanjem li¢nih podataka u odredenim sektorima i
njihov prenos, ukljuc¢ujudi i posebne slucajeve u zastiti licnih podataka.

DrZzavna agencija za zastitu licnih podataka, krajem septembra je ucestvovala na radionici
organizovanoj u Tirani od strane Poverenika za informacije i zastiti podataka Albanije.
Dvadeset-sedma radionica po redu medunarodnog karaktera predstavila je reSavanje
specifi¢nih sluc¢ajeva od Evropskih vlasti, u kom slucaju je Agencija izradila temu o reSavanju
slucajeva obrade biometrijskih podataka na Kosovu. Prezentacija na engleskom jeziku u ime
kosovske delegacije, izmedu ostalog, se usmerila na razmenu iskustava sa kolegama iz
evropskih zemalja u reSavanju slucajeva obrade biometrijskih podataka pomocéu opreme
napredne tehnologije, kada se li¢ni podaci ne ¢uvaju u servere kontrolora podataka, nego
subjekat podataka prenosi ove podatke na sebe.

b S7) ry
. ey ¥4 = »
Slika sa 27. Medunarodne radionice resavanja slucajeva u Tirani
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Medu mnogim drugim organizovanjima od strane javnih institucija i nevladinih lokalnih
organizacija, Drzavna agencija za zastitu li¢nih podataka, preko medu-institucionalne
saradnje, u poslednjim danima oktobra je ucestvovala na okruglom stolu u organizaciji NVO-
a "Pravda i gradani" kao i Balkanske mreZe za istrazivacko novinarstvo (BIRN).

Slika sa okruglog stola na temi ‘Pravda i gradani’

Ovaj okrugli sto je organizovan u cilju promovisanja transparentnosti u upravljanju izvrsnih
institucija kao i onih sudskih, gde su predstavljene tuzbe od strane BIRN-a protiv Kancelarije
premijera i Tuzilackog saveta Kosova zbog odbijanja zahteva za troskove visokih zvani¢nika
drzavnih institucija.

Drzavna agencija za zastitu li¢cnih podataka, na osnovu planiranih obuka za period od
novembra, zajedno sa IPA projektom EU-a, nastavila je obuku na temi o zastiti podataka u
oblasti obrazovanja. U ovoj jednodnevnoj obuci su ucestvovali predstavnici Ministarstava
obrazovanja i onih iz drzavnih i privatnih institucija. Ovaj ciklus obuka je zavr$en uz ucesce
predstavnika pravnih kancelarija iz drzavnih institucija Republike Kosovo.

U trecoj nedelji novembra, predstavnici DAZLP-a su ucestvovali na konferenciji "PRISTUP
ZVANICNIM DOKUMENTIMA", koja je odrzana u Podgorici. Ovde, Agencija se predstavila
od Glavnog drzavnog nadzornika gde je odrzao govor.

Agencija je blisko saradivala sa EU-om u Pristini, OEBS--om, civilnim drustvom, centralnim
i lokalnim institucijama, institucijama bezbednosti i vladavine prava, uz ucesce i doprinos
zajednic¢kim aktivnostima u okruglim stolovima, radionicama i raznim konferencijama.

Agencija za ciljeve 2015. godine izmedu ostalog, u fokusu je imala Sirenje i produbljivanje
kontakata, saradnje i koordinacije u medunarodnom nivou i organima Evropske unije. Uc¢esce
na Prole¢noj konferenciji Evropskih autoriteta za zastitu licnih podataka, u organizaciji
Poverenika za informacije Velike Britanije koji je odrZzan u Mancesteru u maju 2015. godine
bio je prvi vazan dogadaj ove godine, gde je Agenciju zastupio direktor za spoljne odnose.
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5.8 Saradnja sa sluzbenicima za zastitu podataka

Koordiniranje aktivnosti razvijenih putem sluzbenika za zastitu podataka akreditovanih
putem javnih i privatnih institucija pokazali su se veoma prakti¢nim i isplativim. Tokom
¢etvorogodisnjeg iskustva, utvrdeno je, da sve institucije koje su imenovale SZP, ne samo da
su pokazale posvecenost postovanju zakonske odredbe za odredivanje sluzbenika, ve¢ je
primecena i njihova volja za dalju saradnju na postovanju Zakona o zastiti licnih podataka.
Isti¢uéi ovom prilikom i ogromno angazovanje veéine SZP-a za zastitu i promociju prava za
zastitu li¢nih podataka i privatnosti, koje je neretko bilo u protivnosti sa politikama organa
koje je predstavljala.

Za razliku od praksi prethodnih godina, tokom godine izvestavanja, nadzornici Agencije su
poceli da primenjuju direktnu liniju delovanja komunikacije i koordinacije sa sluZbenicima za
zastitu, odrzavanjem ¢es¢ih radnih sastanaka u institucijama u kojima izvrsavaju primarne
zadatke.

Na radionici koja je odrzana pocetkom juna u Gnjilanu od strane OEBS-a, u saradnji sa
Drzavnom agencijom za zastitu li¢nih podataka, utvrdeno je da je nedostatak doti¢nih znanja
sluzbenika o zakonitosti obrade li¢nih podataka i njihovog objavljivanja, je navelo OEBS da
organizuje radionicu u nekoliko opstina da daje Sto vise osnovnih informacije po ovom
pitanju.

Neprekidno na sastancima sa sluZzbenicima zastite, u poslednjoj nedelji avgusta, Drzavna
agencija za zastitu li¢nih podataka, organizovala je dvodnevni seminar sa oko 50 sluzbenika
zastite javnih i privatnih institucija. Predava¢ o kvalitetu stranog eksperta teme o ulozi i
odgovornosti sluzbenika zastite je bila gda Rosana Lemut-Strle, bivsi zamenik poverenika za
informacije od odgovarajucih organa Slovenije.

Slika sa seminara sa sluZbenicima zastite iz bankarskih institucija
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Program seminara sa karakterom obucavanja je bio podeljen u dva dana. Prvog dana je
prisustvovalo 26 sluZbenika zastite, uglavnom iz javnih institucija, dok je drugog dana bilo
22 sluzbenika, uglavnom iz javnog sektora, odnosno iz bankarskih institucija.

Pored predavanja na odabranim temama, posebno da se ras¢lane konkretni zadaci sluZbenika
zastite u okviru institucija u kojima rade i u odnosu na Drzavnu agenciju za zastitu licnih
podataka, cesto postavljana pitanja i diskusije prisutnih na ovom seminaru je dat interaktivni
pristup radovima.

U prvoj nedelji oktobra, u organizaciji projekta EU , Podrska kosovskim institucijama u
oblasti zastite li¢cnih podataka” u saradnji sa DAZLP-om izvrSena je radionica koja je imala za
cilj da se razmene iskustva u vezi sprovodenja Zakona o zastiti podataka iz banaka i
finansijskih institucija. Agencija je izvrSila kratko predstavljanje svoje delatnosti u
bankarskom i finansijskom sektoru.

Slika sa radionice za banke i finansijske institucije

Radi razmenjivanja iskustava u ovoj oblasti, glavna li¢nost ove radionice je bio predstavnik
Agencije za zagtitu li¢nih podataka u Spaniji g. Luis de Salvador.

Sa temom o bezbednosti licnih podataka, Agencija, u saradnji sa projektom ,Podrska
kosovskim institucijama u oblasti zastite licnih podataka” kancelarije EU-a na Kosovu, u
trecoj nedelji oktobra je odrzala obuka za sluzbenike zastite li¢nih podataka razlic¢itih
institucija.

A

Slika sa obuke sa sluZbenicima zastite
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Predavac na ovoj obuci je bio doktor Stefan Szysko/ ekspert, koji je, za neke sluzbenike zastite
podataka, javnih i privatnih institucija, predstavio brojne prakti¢ne informacije o bezbednosti
podataka. Analizirajuci konkretne slucajeve, doneo je prakse za sluc¢ajeve rizika tokom obrade
podataka ili njihove zloupotrebe.

Za ovu obuku, sluZbenici zastite su dobili sertifikate za pohadanje obuke ,Bezbednost
podataka”.

Vazno je napomenuti da tokom jednogodisnjeg perioda, DRSO je primio Sest (6) reSenja za
imenovanje sluzbenika za zastitu liénih podataka, od kojih tri (3) iz javnih institucija i tri (3)
iz privatnih kompanija. Ovim mozemo zakljuciti da sve su centralne i lokalne javne institucije
imenovale internog sluZbenika za zastitu licnih podataka.

5.9 Registracija sistema dosijea

Agencija je, na osnovu Zakona o zastiti licnih podataka, duzna da uspostaviiodrzava registar
sistema dosijea.. Tokom 2015. godine, od 22 kontrolora obavljeno je 84 obavestenja o
registraciji sistema dosijea od kontrolora iz privatnog sektora.

U okviru registrovanih prihoda od strane DAZLP generisanih od obavestenja za registraciju
od strane kontrolnih subjekata ,Neptun” d.o.o. je izvrsio dve (2) isplate; jedan za dosijee
prodajne aktivnosti od 100 evra, a drugi za dosijee ljudskih resursa u iznosu od 20 evra.

Od strane javnih kontrolora, tokom 2015. godine, Ministarstvo obrazovanja, nauke i

tehnologije, na ime dosijea kategorisanih kao dosijei disciplinske komisije, je izvrsilo isplatu
od levra usled postupka registracije koji je otpoceo krajem 2014. godine.

5.10 Video nadzor

Zahvaljujudi saradnji sa Ministarstvom obrazovanja, nauke i tehnologije, Drzavna agencija za
zastitu li¢nih podataka, u drugoj nedelji juna je organizovala trodnevnu radionicu u Pe¢i, na
kojoj su ucesnici proizveli prirucnik za sisteme video nadzora.
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Slika korice prirucnika

Pored ucesnika Agencije za izradu ovih priru¢nika, doprinos dali su predstavnici MONT-a i
Sekretarijata Saveta bezbednosti. Priru¢nik je ideja pokrenuta jos od proslogodisnje kampanje
u srednjim Skolama, koji je izdat kao posledica nalaza tima Agencije, koje video nadzor
primenjuje bez ikakvih kriterijuma. Ovaj priru¢nik se bavi bezbednosne potrebe obrazovnih
institucija, uz postovanje i ocuvanje privatnosti pojedinca, koji ¢e biti primenjen od svih
zaposlenih u obrazovnim institucijama u upotrebi sigurnosnih kamera i sistema za nadzor i
njihove video snimaka.

Postavljanjem ovih kriterijuma, reguliSe se koriS¢enje sistema kamera koje se koristi za nadzor
i snimanje prostorija obrazovnih institucija, iz bezbednosnih razloga.

Treba napomenuti da je ova publikacija ispunjava prazninu u primeni video nadzora u
sektoru obrazovanja, sprovodenje koje ¢e obrazovnim institucijama da obezbede zastitu
imovine i pruziti licnu bezbednost zasnovanu na zakonskim kriterijumima, bez narusavanja
privatnosti pojedinaca, kao pravo zagarantovano zakonom. Odeljenje za demokratizaciju
OEBS-a, finansijski je podrzalo gore pomenutu radionicu.

5.11 IPA Projekat

Agencija je od januara 2014. godine, imala podrsku IPA projekta (projekat finansiran od EU)
u oblasti tehnicke pomodi za dvogodisnji period 2014-2016.

Agencija je od januara 2014. godine podrZavana od strane IPA projekta (projekat finansiran
od strane EU-a, sa pozivom na br. EuropeAid/133806/C/SER/XK) u oblasti zastite licnih
podataka i podrska Institucijama Republike Kosovo za dvogodisnji period od 2014-2016.
godine.

Strana 42 od 65



Godiznji izvestaj za 2015. godinu Drzavna Agencija za zastitu licnih po dataka @

Projekat ima vrednost od 1.349.500,00 evra i zalaZze se na dvadesetcetvoro (24) mesecnoj
izgradnji kapaciteta, a glavni cilj je podrska organima Kosova na jacanju sektora vladavine
prava na Kosovu.

Projekat ima za cilj da podrzi DAZLP za njenu punu funkcionalnost i $to efikasnije
sprovodenje Zakona o zastiti li¢cnih podataka u saradnji sa drugim doti¢nim institucijama i
jacanje kapaciteta Drzavne agencije za zastitu li¢énih podataka i internih sluzbenika za zastitu
licnih podataka javnih i privatnih institucija.

Agencija je dostavila zahtev za produZzenje IPA projekta od strane Evropske komisije, jer bez
finansijske podrske i ljudskih resursa IPA projekta nece moc¢i da nastavi sa minimalnim
budZetom odobrenog od strane nadleZnih institucija.

5.12 Izvestaj Evropske komisije o napretku Kosova za 2015. godinu

Izvestaj Evropske komisije o napretku Kosova 2015. godine, u tacki 4.3.6 za zastitu licnih podataka
navodi da:

“Prema Izvestaju o napretku Kosova ove godine, oblast zastite licnih podataka koji se nalazi u ranoj
fazi razvoja, u kojoj mandatni organ (DAZLP) daje svoj doprinos u sprovodenju evropskih standarda.
Izvestaj o napretku navodi da postoji potreba da ojaca svoje sposobnosti, ukljucujuci i dodavanje
kvalifikovanog osoblja i finansijskih sredstava Takode, naglasava uspostavljanje i odrZavanje pravnog
okvira i institucije odgovorne za zastitu podataka i pristup javnim dokumentima. Prema izvestaju, od
38 opstina na Kosovu, 35 njih su imenovale zvanicnika odgovornog za zastitu licnih podataka. DAZLP,
kaZe da je povecan broj inspekcija i broj Zalbi se znacajno povecao, pominjuci i podizanje javne svesti.”

Iz izvestaja o napretku moZzemo zakljuciti da je ocenjen rad Agencije tokom ovog perioda i
date su preporuke za dalja napredovanja u oblasti zastite licnih podataka i pristupa javnim
dokumentima. Sto se ti¢e pristupa javnim dokumentima i predloga za promenu zakona, dali
smo svoj doprinos na sastancima organizovanim od strane Kancelarije OEBS-a, Kancelarije
Premijera i izdali zajedni¢ke preporuke sa struc¢njacima Evropske komisije - EU (IPA
projekat).

Vazno je napomenuti da su sve pokrenute preporuke u izvestaju o napretku ispunjene od

strane Agencije, osim povecanja osoblja i budZzeta o kojima je Agencija uputila pet (5) zahteva
za dodatni budZet nadleznim institucijama.
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6 Opste procene i preporuke za zastitu licnih podataka

Kao posledica brzog razvoja informacionih tehnologija, interneta, drustvenih mreza,
podizanja svesti gradana, itd, zastita licnih podataka postaje sve veci izazov. To je dovelo do
toga da, ove godine, aktivnosti Agencije imaju povecan broj inspekcija i broj Zalbi gradana.

Ukupan broj inspekcija ove godine je bio sto trideset jedan (131), Sto u poredenjem sa brojem
inspekcija prethodne godine, imamo povecanje od 15%.

Redovne inspekcije se obavljaju uglavhom u oblastima: zakonitosti obrade li¢nih podataka;
bezbednosti obrade li¢nih podataka; prenos li¢nih podataka drzavama i medunarodnim
organizacijama; obrada licnih podataka u svrhu direktnog marketinga; video nadzora;
registracija ulaza i izlaza u zgradama, obrada biometrijskih podataka i medusobno
povezivanje sistema dosijea. Vazno je napomenuti da su inspekcije, u veéini institucija koje je
Agencija identifikovala kao najvece obradivace u navedenim oblastima, gotovo zavrsene.

Prema slucajevima je izvrSeno i 11 kontrola za potvrdivanje sprovodenja odluka. Vredi
napomenuti da smo dobili preliminarne izvestaje od kontrolora podataka za sprovodenje
nasih odluka.

U slucajevima kada je Agencija zakljucila da postoje kréenja koja se ne mogu popraviti i u
slucajevima kada kontrolori nisu sproveli odluke, slu¢ajevi su dalje obradeni pred nadleznim
sudom za kaznene mere, Sto je ukupno Sest (6) predmeta.

Pozivajuci se informisanje gradana u vezi sa njihovim garantovanim pravima za zastitu li¢nih
podataka, Agencija je sprovela nekoliko kampanja za podizanje svesti i informativnih
kampanja. 2015. godine je zavrsila kampanju na temu ,Privatnost u digitalnoj eri” koja je
pocela 2014. godine i pocela je jo$ jedna kampanja bliza gradanima, gde su poseceni svi
regioni i informativni materijali su podeljeni gradanima. Posvecenost Agencije u ovoj oblasti
ima kao rezultat povecan broj Zalbi i pitanja gradana, u odnosu na prethodnu godinu. Dakle,
ove godine imamo 131 Zalbi, §to je 6,5% viSe zalbi nego prethodne godine.

Davanje komentara u vezi sa zakonodavnim i administrativnim merama je nastavilo, prema
zahtevima institucija.

Nakon tehnickih i zakonskih priprema, pocela je registracija obavestenja sistema dosijea.

Agencija je certifikovala neophodne kadrove i pocela da prikuplja naknade prema tarifama
utvrdenim propisom za registraciju.
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Proces imenovanja internih zvani¢nika za zastitu licnih podataka je takoreci zavrsen u
centralnim i lokalnim javnim organima. Nakon obuke ovih zvani¢nika povecana je saradnja
izmedu Agencije i javnih i privatnih organa, $to rezultira pove¢anjem mogucnost da Agencija
bude proaktivna u spre¢avanju mogucih prekrsaja.

Sa ciljem da Agencija bude deo regionalnih i medunarodnih inicijativa, imamo potpisane
sporazume saradnje sa svim zemljama u regionu, sa izuzetkom Srbije i Bosne i Hercegovine,
kao i sa nekim evropskim zemljama. Dobili smo c¢lanstvo u mnogim regionalnim i
medunarodnim mehanizmima, u nekim kao stalni ¢lan, a u nekim kao posmatrac. Clanstvo i
potpisivanje sporazuma sa zemljama u regionu, kao i evropskim zemljama ¢e biti prioritet
Agencije i u narednim godinama. Sada smo uskladili odnose sa odgovaraju¢im organima
Bosne i Hercegovine gde je do sada zajednicki angazovani u nekoliko regionalnih i
medunarodnih inicijativa.

Agencija je, za 2016. godinu odobrila plan rada. U okviru prioriteta za 2016. godinu ¢e biti
nastavak inspekcija i kontrola. Nastavice se sa kampanjama podizanja svesti sa ciljem
informisanja gradana o njihovim pravima za zastitu li¢cnih podataka. Nastavie se sa
izgradnjom kapaciteta Agencije putem obuka sluzbenika i dobijanja iskustava iz drugih
zemalja.

Neprekidan izazov za postizanje ciljeva Agencije, je ograni¢en budzet i broj sluzbenika za
sprovodenje zakona.

Nastavice se sa aktivnostima putem projekata IPA-EU na obuci osoblja o zastiti podataka u
razli¢itim sektorima kao i drugim aktivnostima koji su opisani u projektu.

Agencija preporucuje da se pitanje izvestavanja li¢cnih podataka iz zdravstvenih ustanova koje
vrse oplodnju uz medicinsku pomo¢ u Komisiji za oplodnju uz medicinsku pomo¢ regulise
zakonom, jer je do sada ovo pitanje regulisano na nivou administrativhog uputstva izdatog
od strane Ministarstva zdravstva na osnovu Zakona br. 02/L-76 o reproduktivhom zdravlju.

Pored toga, Agencija je u izveStajnom periodu dobila veliki broj zahteva koji se odnose na
prava na pristup javnim dokumentima. Na osnovu trenutnog mandata Agencije, koji je
nadgledao legitimitet obrade li¢nih podataka preporucujemo da se u Zakonu o pristupu
javnim dokumentima definiSu ovlas¢enja Agencije na ovom polju.

Nedostatak preciziranja kategorija licnih podataka, koje su neophodne za obradu li¢nih
podataka od strane javnih i privatnih organa, je jedan od najvedih nedostataka vazeceg
zakona. Nedostatak ove definicije stvara prostor da javni i privatni organi prikupljaju veliku
koli¢inu li¢nih podataka, koje su nepotrebne i u suprotnosti sa principima obrade podataka
definisanim Zakonom o zastiti licnih podataka.
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Preporucujemo da se u svim zakonima i podzakonskim aktima, u kojima se definiSe obrada
li¢cnih podataka, jasno odrede kategorije podataka koje ¢e se u tom slucaju obradivati.

Pored nedostataka jasnog pravnog okvira, koji odreduje kategorije podataka koje se mogu
obradivati, istovremeno u vedini slucajeva nedostaje i vreme ¢uvanja i kao rezultat toga
imamo prikupljanje i drzanje li¢nih podataka godinama, uprkos postizanju cilja za koji su
prvobitno prikupljeni.

Preporucujemo da se u svim zakonima i podzakonskim aktima, u kojima se definise obrada
licnih podataka, jasno odredi vreme ¢uvanja podataka.

Ne-ratifikacija Konvencije 108 o Zastiti lica u slu¢aju automatske obrade li¢nih podataka, od
strane Skupstine Kosova onemogucuje Agenciju da se uclani u evropske i medunarodne
organizacije u oblasti zastite licnih podataka. Takode, u odsustvu ratifikacije ove Konvencije,
Kosovo ne moze da bude deo liste zemalja koje obezbeduju odgovarajudi nivo zastite li¢nih
podataka na nivou Evropske unije. Kao rezultat, prenos li¢nih podataka u pravcu Republike
Kosovo nailazi na poteskoce.

Preporuc¢ujemo Vladi Republike Kosovo i Skupstini Kosova, da kao svoj cilj ima prioritet u
prosledivanju i ratifikaciju Konvencije 108 od 1981. godine.
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7 Finansijski izvestaj
7.1 Rezime glavnih razvoja o budzetu

Agencija ima svoj budZet, kojim upravlja na nezavisan nacin i u skladu sa zakonom. Budzet
Agencije odreduje Skupstina na predlog glavnih drzavnih nadzornika, postujué¢i plan
budZeta postavljen od strane Ministarstva finansija o okviru srednjoro¢nih rashoda.

DAZLP je za fiskalnu 2015. godinu imao kona¢ni izdvojeni budzet prema Zakonu o pocetnom
budzZetu u iznosu od 348,883.00 evra, razmatranjem budzeta je skracen budzZet za 1,446.00 evra
(644.00 evra u platama i 802.00 evra u robi i uslugama, uprkos tome da smo imali zahteve za
dodatni budzet), tokom godine smo dobili donacije i prihode u iznosu od 12,317.08 evra
(budzet usvojen od strane TEB banke, Norveske Ambasade i PTK Vala).

DAZLP je funkcionisala kona¢nim budzetom u iznosu od 360,754.08 evra, u sledecoj raspodeli:
211,539.00 evra za plate i dnevnice, 142,765,08 evra za robe i usluge i 6,450,00 evra za
komunalne usluge.

2014. godine, DAZLP je potrosila oko 96,49% od ukupnog budZzeta ili 348,096,96 evra u
slede¢im kategorijama: 98,49% ili 208,358,55 evra za plate i dnevnice, 97,02% ili 138,517,98
evra za robe i usluge i 18,92% ili 1,220,43 evra za komunalne usluge.

Budzet u robi i uslugama od 142,765.08 evra je akumuliran od ukupnog budzet za robu i
usluge iznosu od 130,448.00 evra iz budZzeta Republike Kosovo i 12,317.08 evra od donacija i
prihoda, gde je Agencija dobila donacije od donatora Vala, Norveske Ambasade, TEB banke,
IPA projekta i OEBS-a -putem kojim smo organizovali medunarodnu konferenciju
,Privatnost u digitalnom dobu”, 26, 27, 28. januara 2015. i druge aktivnosti u toku 2015.
godine, ova sredstva su prenesena u budZetske kodove Agencije za 2015. godinu, u robe i
usluga i povedanje obima budZeta agencije za 2015. godinu.
Zbog nedovoljnog budZeta u 2014. i 2015. godini i u neuskladenosti potreba i zahteva da
ispuni svoje obaveze, Agencija je pocetkom 2015. godine imala oko 15,885.00 evra obaveza
neplacenih racuna iz dugotrajnih ugovora i nije mogla da sprovede neke od osnovnih ciljeva
odloZenih za 2016. godinu zbog nedostatka budZzeta, kao sto su:
1) Kampanje za podizanje svesti gradana, kontrolnih subjekata, rezultat koje ne moZze da
se pokrene registracija svih kontrolnih subjekata.
2) Razvoj ljudskih kapaciteta znaju¢i da je priroda rada Agencije i nemogucnosti interne
obuke zvani¢nicima odbrane akreditovanih u javnim i privatnim ustanovama;
3) Uspostavljanje organizacione strukture Agencije (povecanje broja zaposlenih);
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7.2 Pregled prihoda i posebnih kategorija rashoda

a)

b)

d)

Prihodi - Agencija je, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka, uspostavila i
odrzava registar sistem dosijea.

Tokom 2015. godine, 22 kontrolera su doneli 84 obavestenja za registraciju sistema
dosijea od kontrolora privatnog sektora. U okviru registrovanih prihoda ostvarenih od
strane DAZLP od obavestenja za registraciju od strane kontrolnih subjekata, ,Neptun”
d.o.o.jeizvrsio dve (2) isplate; jedan za dosijee prodajne aktivnosti od 100 evra, a drugi
za dosijee ljudskih resursa u iznosu od 20 evra. Od strane javnih kontrolora, tokom
2015. godine, Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije, na ime dosijea
kategorisanih kao dosijei disciplinske komisije, je izvr$ilo isplatu od 1 evra usled
postupka registracije koji je otpoceo krajem 2014. Ukupno smo tokom 2015. imali
prihod od 121.00 evra iz registracije sistem dosijea.

Plate i dnevnice - u kategoriji plata i dnevnica imali smo izdvojeni budZet u iznosu od
211,539.00 evra i u 2015. godini smo potrosili oko 98,49% budzeta ili 208,358,55 evra.
DAZLP ima 23 sluZzbenika dozvoljenih za zaposlenje, od kojih 5 javna sluZbenika koji
su imenovani od strane Skupstine i 18 (osamnaest) drzavnih sluzbenika. Od januara
do decembra broj zaposlenih je bio 23. Tokom godine smo imali 2 sluzbenika na
nepla¢enom odmoru od po tri meseca. Bilo je dovoljno sredstava za plate (i nakon
povecanja plata) za ovaj broj radnika, medutim ovim malim brojem radnih mesta ne
moze da se, organizaciona struktura, stavi u funkciju sa tri odeljenja, koja proizilazi iz
Zakona o zastiti licnih podataka i ostalih zakona za povecanje unutrasnje kontrole,
realizaciju rashoda i podizanje nivoa potpune funkcionalizacije Agencije. Mi smo
neprekidno zahtevali povecanje broja sluzbenika za jo$ 9 pozicija i povecanje plata na
osnovu posebnog delokruga Agencije i mnogobrojne radove sa dodatnim odlukama
koju obavljaju sluzbenici Drzavne agencije za zastitu licnih podataka.

Robe i usluge - kategoriji robe i usluga imali smo odvojen budzet u iznosu od
142,765.08 evra i u 2015. godini, potrosili smo 138,517.98 evra ili 97.02% budZeta.
BudZet od 142,765.08 evra je akumuliran od ukupnog budZet za robu i usluge, iznos
od 130,448.00 evra iz budzeta Republike Kosovo i 12,317.08 evra donacija i prihoda,
vredi napomenuti da smo potrosili samo 126,209.90 evra nas budzZet za robu i usluge i
ustedeli 4,238.10 evra od naSeg budZeta i potrosili smo donacije u iznosu od 12,317.08
evra koje smo dobili od donatora. Pocetkom 2015. godine smo imali zaostale obaveze
iz 2014. godine u iznosu od 15,885.88 evra i ova stanje bi imalo mnogo prekorac¢enja da
nije bilo donacija. Tokom 2015. godine smo platili obaveze iz 2014. i januara 2016.
godine smo imali 2,625.06 evra obaveza za decembar 2015. Smanyjili smo troskove u
svakom pogledu i uspeli smo da nema obaveze 16,000.00 koje su nas pratile svake
godine od 2011. godine, kada je Agencija osnovana.

Komunalni troskovi - u kategoriji komunalnih troskova imali smo izdvojeni budzet u
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iznosu od 46,450.00 evra i u 2015. godini smo potrosili 1,220.43 evra ili 18,92% budZeta.
Tokom ovog vreme u pod-kategoriji smo potrosili samo troskove fiksne telefonije od
1,220.43 evra. Pored fiksne telefonije, druge komunalne obaveze vodu, struju, grejanje
su pokrivene od strane MJU-a.

e) Kapitalne investicije - Nismo imali budZet i nismo imali troskove u ovoj kategoriji.
f) Subvencije i prenosi - Nismo imali budZet i nismo imali troskove u ovoj kategoriji.

7.3 Pregled zavrsnih zapaZanja i stanovista za buduce razvoje

Drzavna agencija za zastitu li¢nih podataka je imala izdvojen kona¢ni budZet sa dobijenim
donacijama budzetskih smanjivanja u iznosu od 360,754.00 evra, uprkos zahteva Agencije za
548,500.00 evra. Agencija je dobila donacije u iznosu od 12,196.08 evra od donatora Vala,
Norveske Ambasade, TEB banke, IPA projekta i OEBS-a - putem kojim smo organizovali
medunarodnu konferenciju ,Privatnost u digitalnom dobu”, 26, 27, 28. januara 2015. godine,
jer sa nasim budzetom za robu i usluge u vrednosti od 130,448.00 evra, konferencija ne moze
da se organizuje niti da se zaklju¢e zakonske obaveze DAZLP-a.
Sa ovim izdvojenim budZetom i sa osamnaest dozvoljenih zaposlenih, Agencija ne bi mogla,
u skladu sa zakonom, da funkcionise, niti da se operacionalizuje odredene sektore u njoj.
Zbog nedostatka budzeta nismo bili u stanju da postignemo neke od osnovnih ciljeva, koje
smo odlozili za 2016. godine, kao $to su:
e Kampanje za podizanje svesti gradana, kontrolnih subjekata, kao rezultat toga ne moze
da se zakljuci registracija svih kontrolnih subjekata.
e Razvoj ljudskih resursa znajuci da je priroda rada Agencije i nemogucnosti interne
obuke zvani¢nicima odbrane akreditovanih u javnim i privatnim ustanovama;
e Uspostavljanje organizacione strukture Agencije (povecanje broja zaposlenih);
e Prevodenje evropskog zakonodavstva koji se odnosi na zastitu licnih podataka.

Agencija je tokom 2016. podnela zahtev za nastavak IPA projekta od strane Evropske
komisije, jer bez finansijske podrske i ljudskih resursa IPA projekta i sa minimalnim
budZetom i nedostatka kapaciteta nece biti u stanju da sprovede plan rada 2016. godine - kada
su vec predate preliminarne preporuke od strane stru¢njaka IPA i Evropske komisije o
zakonskim izmenama i dodavanja ovlaséenja Agenciji za dodatnu odgovornost za pristup
sprovodenju zakona u javnim dokumentima.

Prema Izvestaju o napretku Kosova ove godine, oblast zastite li¢cnih podataka koji se nalazi u
ranoj fazi razvoja, u kojoj mandatni organ (DAZLP) daje svoj doprinos u sprovodenju
evropskih standarda. Izvestaj o napretku navodi da postoji potreba da ojaca svoje
sposobnosti, ukljucujudi i dodavanje kvalifikovanog osoblja i finansijskih sredstava.
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7.3.1 Kontinuirani ciljevi 2014-2016

Kontinuirani nadzor zakonitosti obrade podataka namerava se postici razvojem aktivnosti u

Sest sledecih oblasti:
e Vaspitanju kontrolora;
e Podizanju svesti gradana;
e Uskladivanju zakonodavstva sa Acquis Communautaire EU-a;
e Neposrednom sprovodenju zakona putem inspekcija i kontrola;
e Razmatranja zalbi;
e Izgradnji kapaciteta.

Brz razvoj u upravljanju licnim podacima u tehnologiji i zbog nemogucénosti da budemo u
koraku sa vremenom i realizacijom osnovnih ciljeva koji ispunjavaju delokrug Agencije - sam
budzetski nedostatak u kategoriji roba i usluga odreduje projekte koje sama Agencija ne moze
da ostvaruje. Potreba za organizovanjem kontinuirane kampanje podizanja svesti i u drugim
oblastima, osim u obrazovanju - kao u zdravstvu, u uslugama za gradane i drugim
segmentima, gde budzet predstavlja vazan elemenat za funkcionisanje Agencije i povecanje
osoblja u odeljenjima ¢iji delokrug proizilazi iz funkcionalnog Zakona 03 /L-172 o zastiti li¢cnih

podataka.

Drzavna Agencija za zastitu licnih po dataka

74 Tabela 5- Detalji o troskovima prema ekonomskim kodovima

7.4.1 Prihodi

Ekono
mski kod

Ekonomska kategorija

Planirani/

predvideni

prihodi za
2015. godinu

Sopstveni
prihodi
preneseni iz
2015. godine

Realizovani
prihodi
2015. Godine

2

3

4

5

5600

Norveska Ambasada
namenjena za organizaciju
konferencije Nedelja
privatnosti, januar 2015.
godine

4,196.08 evra

0.00

5600

TEB BANKA namenjena
za organizaciju
konferencije Nedelja
privatnosti, januar 2015.
godine

3,000.00 evra

5600

PTK d. d. (Vala)
namenjena za organizaciju
konferencije Nedelja
privatnosti, januar 2015.
godine

5,000.00 evra

5600

Prihodi od registracije
sistema dosijea

121.00 evra
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7.4.2 Opsti troskovi

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka

Godisnji ‘o Obavez y
Ekon. Ekonomska Y e ] budzet sa Razmatrani Konavcnl Troskovi do Obaveze do ujuéi Potr.ose
omski . Budzet i troskovi 2014. - . N budzet 31. N ni
kategorija budzetskim | budzet 2015. 31. decembra budzet g
kod 2015. decembra budzZet
zakonom (2015) (u %)
. ... |Donacijama,
Budzet Troskovi % (ako je bilo : 0
(2014) (2014) troskova promena) SOp.Stveljll 2015 2015 (w %)
prihodi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
11000 | Platei dnevnice | 184,000.00 183,567.36 99,76% 212,183.00 211,539.00 | 211,539.00 | 208,358.55 208,358.55 | 98,49 % | 98,49%
13000 Robe i usluge 133,040.00 132,737.97 99,77 % 131,250.00 130,448.00 | 142,765.08 | 138,517.98 141,536.44 | 99,13 % | 97,02%
13200 Kfrré‘s‘lfc‘ﬂf“ 4,660.00 3,486.24 74,81% 6,450.00 6,450.00 6,450.00 1,220.43 1,22043 | 18,92% | 18,92%
21000 Subvencq.e i
transferi
Kapitalne 0
30000 investicije 50,000.00 49,890.00 99,78 %
Ukupno 371,700.00 369,681.57 99,46% 348,883.00 348,437.00 360,754.08 348,096.96 351,115.42 97,32% | 96,49%
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7.4.3 Robe i usluge

Budzet 2014. godine Budzet 2015. godine
ROBE I USLUGE Troskovi u . " Floeesd . .
13000 Naziv ekonomske kategorije Planiranje 2014. (2014) /o trogkova Planiranje 2015. Trogkoviu (2015) /o tro8kova
k iusl . . 0
Ukupno roba i usluga 133,040.00 132,737.97 99,77 % 142.765.08 138,517.98 97,02 %
PUTNI TROSKOVI (SUMA
1310 | STAVKE) 20,000.00 26,368.63 131,84 % 19,250.00 20,457.451 109,59 %

Troskovi sluzbenog putovanja u ) .

13130 zemlji j j B
Dnevnica sluzbenog putovanja u ) i .

13131 zemlji - - 1,780.20 +%
Smestaj tokom sluzbenog o

13132 putovanja u zemlji - - - - 1,966.50 +%
Ostali troskovi sluzbenog putovanja

13133 | zemlji B B B B B B
Troskovi sluzbenog putovanja u

13140 | jhostranstvu &P ) 5,000.00 5,052.43 101 % 5,000.00 4,624.51 92,49 %

13141 | Dnevnica sluzbenog putovanja u 10,000.00 11,096.01 110 % 7,500.00 6,774,53 90,32 %
Inostranstvu
Smestaj tokom sluzbeno

13142 putova]nja u inostranstvﬁ 5,000.00 7,161.17 143,2 % 3,000.00 2,641.21 88,04%
Ostali troskovi sluzbenog putovanja

13143 | | inostranstvu 3,059.02 +% 3,750.00 3,310.90 88,29 %

! Trogkovi putovanja za 2015. godinu su: 20,457.45 evra (u pod-kategoriju ‘putni trogkovi’ su i troskovi za putne karte u inostranstvu, kao razlog nedostatka pogodnog ugovora.
Istovremeno vas obavestavamo da trenutni budzet od 19,250.00 evra za putovanja ne ispunjuje potrebe i zahteve, kada se zna zakonska obaveza zasnovana u Zakonu 03/L-172 o zastiti
licnih podataka, ¢lan 4 - ovaj zakon se sprovodi i u diplomatskim i konsulatskim kancelarijama, kao i u svim drugim zvani¢nim predstavnistvima Republike Kosovo van zemlje, $to se tice
inspekcije i kontrole).
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©

USLUGE
1330 | TELEKOMUNIKACIJE 12,000.00 4,517.93 37,64 % 17,000,00 18,486.60 108,74 %
(SUMA STAVKE) 2 (12KB, 5 Don)
13310 | Usluge za internet 2,000.00 233.88 11,69 % 1,000.00 620.30 62,03 %
13320 | Usluge mobilne telefonije 9,000.00 4,194.35 46,60 % 15,000.00 17,702.90 118,01 %
13330 | Postanske usluge 1,000.00 89.70 8,97 % 1,000.00 163.40 16,34 %
13340 Usluge koris¢enja kabla ) ) )
1340 TROSKOVI USLUGA (SUMA 30,000.00 29,810.41 99,36 % 34,500.00 34,510.23 100,02%
STAVKE) 3 (31,5KB, 3Don)
13410 | Usluge obrazovanja i obuke 12,000.00 2,770.00 23,08 % 12,000.00 3,617.75 30,14 %
13400 | Usluge .preds.tavljanja i - i i i
zastupljenosti
13430 Razne zdravstvene 1,000.00 180.00 18 % .
usluge
13440 Razlic¢ite intelektualne i savetodavne 2,000.00 12,545.00 627,25 % 3,500.00 12,063.45 344,67 %
usluge
13450 | Usluge stampe- ne marketinga 3,000.00 2,980.00 99,33 % 7,500.00 8,253.78 110,05 %
13460 | Druge usluge ugovaranja 10,000.00 10,985.41 109,8 % 10,000.00 10,575.25 105,75 %
13470 | Tehnitke usluge 2,000.00 350.00 17,5 % -
13480 | Trosgkovi za ¢lanstvo - - - 1,500.00 - -%

2 Telekomunikacione usluge u iznosu od 18,486.60 evra (u okviru pod-kategorije “usluge telekomunikacija” gde je potroseno samo 108,74 % i razlog troskova je bio razlog ne

blagovremene naplate u 2014. godini od strane operatera ‘Vala’ i tehnickih problema naplate koje je imao ovaj operator. U odsustvu rebalansa budZeta i nakon naseg zahteva
za pregled, mi smo pokrili ostale troskove povodom organizacije konferencija dana 28.01.2014 (Evropski dan za zastitu li¢nih podataka i 30.06.2014 (obelezavanje godisnjice
Agencije). Dobijene donacije su nam pomogle na ostvarenju nasih ciljeva.

% Trogkovi usluga u iznosu od 34,510.23 evra (u okviru pod-kategorije ‘troskovi usluga’ potroseno je samo 100,02 % i nalazimo se u okviru planiranja budzetskog koda, ali

troskovi u pod-kodovima su pomerani kao razlog neprekidne potrebe za razli¢itim intelektualnim i savetodavnim uslugama u sigurnosti licnih podataka, TI, pravne

savetodavne i usluge podrske. Dobijene donacije su nam pomogle na ostvarenju nasih ciljeva.
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KUPOVINA NAMESTAJA I
1350 | OPREME (MANJE OD 1000 8,750.00 7,607.40 86,94 % 8,000.00 5,690.00 71,12 %
EVRA) (SUMA STAVKE)
13501 | Namestaj (manje od 1000 evra) 6,000.00 5,690.00 94,83 %
13502 | Telefoni (manje od 1000 evra) 1,750.00 1,680.00 96 %
13503 | Rac¢unari (manje od 1000 evra) 4,000.00 3,830.00 95,75 %
Hardveri za informativnu
13504 3,000.00 2,097.40 69,91 %
tehnologiju (manje od 1000
evra)
Masina za fotokopiranje
13505
(manje od 1000 evra)
Posebna medicinska oprema
13506
(manje od 1000 evra)
Oprema policijske sluzbe (manje
13507
od 1000 evra)
13508 | Saobracajna oprema (manje od
1000 evra evral000)
13509 Druga oprema (manje od 1000 2,000.00 2,595.00 129,75 % 2,000.00 -%
DRUGE KUPOVINE - ROBE I o . o
1360 | USLUGE (SUMA STAVKE) 9,000.00 11,298.87 125,54 % 9,000.00 13,574.54 150,82 %
13610 | Nabavka materijala za kancelariju 9,000.00 11,298.87 125,54 % 9,000.00 13,199.54 146,66 %
13620 Nalv)avk:a hrvane 1 pica (ne } _ ) 375.00 +9
sluzbeni ruckovi)
13630 | Nabavka medicinske opreme - - -
13640 | Nabavka opreme ¢iséenja -

# Ostale kupovine u iznosu od 13,574.54 evra (u pod-kategoriji ‘ostale kupovine’, potreba za kancelarijskim materijalom i materijalom neophodnim za organizovanje

konferencija i kampanja podizanja svesti- promasila su se izdvojena budZetska sredstva u ovoj kategoriji. Na kraju 2015. godine bilo je neophodno od strane Agencije

pripremanje za rad objekta, prostorije primljene od MJU-a). Stoga smo premasili budZzetska sredstva izdvojena u ovu kategoriju, koje smo ustedeli od drugih budZzetskih

kategorija, kao $to je kategorija 1420 troskovi marketinga - ali u nedostatku pregleda nismo mogli da se uskladimo sa pocetnim stanjem). Dobijene donacije su nam pomogle

na ostvarenju nasih ciljeva.
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13650 | Nabavka odece -
13660 | Smestaj . : : -
1370 ::;%I;}IXAS? ;\E;I%I;IVA 14,000.00 9,397.44 67,12 % 14,000.00 12,088.98 86,34 %
13710 | Ulje
13720 | Nafta za centralno grejanje 409.45 +%
13730 | Ulje za grejanje
13740 | Mazut
13750 | Ugalj
13760 | Drvo
13770 | Gorivo za generatore
13780 | Gorivo za vozila 14,000.00 8,987.99 67,12 % 14,000.00 12,088.98 86,34 %
OBRACUN AVANSA
1380 | (SUMA STAVKE) - - - - - "
13810 | Avans za sitan novac (gotovina)
13820 | Avans za sluzbena putovanja
13821 | Avans
13830 | Avans za robu i usluge
13850 | Avans za ambasade
FINANSIJSKE USLUGE
13%0 | (SUMA STAVKE) - - - - ) )
13911 | Bankarska provizija-Centralna banka
13912 | Bankarska provizija -Raiffeisen banka
13913 | Bankarska provizija -Procredit banka
13915 Ezﬂllzzr;l;; Psraomzqa Privatna
13916 | Bankarska provizija -Ekonomska
banka
o
13918 | Provizija razli¢itih tarifa
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| 13940 ‘ KAP- Bankarska provizija

USLUGE REGISTRACIJEI
1395 | OSIGURANJA (SUMA 5,000.00 1,523.80 30,47 % 5,000.00 4,561.59 91,23 %

STAVKE)

13950 | Registracija automobila 3,500.00 540.00 15,42 % 1,400.00 1,285.20 91,8 %

13951 | Osiguranje automobila 1,000.00 963.80 96,38 % 3,500,00 3,206.39 91,61 %

13952 | Komunalna taksa za 500.00 20.00 4,00 % 100.00 70.00 70 %
registraciju automobila

13953 | Osiguranje objekata i drugo

1400 ODRZAVAN]E (SUMA STAVKE) 12,790.00 12,015.58 93,94 % 11,500.00 11,995.75 104,3 %

14010 | Odrzavanje i popravka 5,000.00 5,315.58 106,31 % 6.000,00 10,695.75 178,2 %
motornih vozila.

14020 | Odrzavanje zgrada

14021 OQriavanje stambenih
objekata

14022 Odri.a\./anja. . _ - -
administrativnih i
poslovnih objekata

14023 | Odrzavanje skola - : .

14004 Odriavanjg ) ) )
zdravstvenih ustanova

14030 | Odrzavanje autoputeva - - '

14031 Odrzavanje regionalnih ) ) _
autoputeva

14032 | Odrzavanje lokalnih autoputeva - - -

14040 | OdrZavanje informativne 5,790.00 5,000.00 86,35 % 3,500.00 1,300.00 37,14 %
tehnologije

14050 | OdrZavanje nameStaja i 2,000.00 1,700.00 85,00% 2,000.00 %
opreme
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1410 | ZAKUP (SUMA STAVKE) 8,700.00 +%
14110 | Zakup objekata 0 8,700.00 +%
14120 | Zakup zemljista
14130 | Zakup opreme - - -
14140 | Zakup masinerije - } 3
14150 Zakup prostora za ) i i
druge namene
142 TROSKOVI MARKETINGA 10.500.00 358.7 . 10.500.00 .
0 | (SUMA STAVKE) ,500.0 3,358.70 33,58 % ,500.0 %
14210 | Reklame i konkursi 5/000.00 3,358.70 33,58 % 5/000.00 -%
14220 | Izdavanje publikacija 4,000.00 0% 4,000.00 -%
14230 | Troskovi za javno informisanje 1,500.00 0% 1,500.00 -%
TROSKOVI . 14,015.08 ; .
1430 | REPREZENTACIJE (SUMA 11,000.00 15,544.12 141,3 % (10,5 BK, 3,5 D) 17,152.84 122,38%
STAVKE)
14310 | Sluzbeni ruckovi 11,000.00 15,544.12 141,3 % 14,015.08 17,152.84 122,38%
TROSKOVI-SUDSKE
1440 | ODLUKE (SUMA STAVKE) - - - - - -
14410 | Troskovi-sudske odluke
SERVISIRANJE
1700 | pyca (sUMA - - - - - -
STAVKE)

5 Troskovi reprezentacije u iznosu od 17.152,84 evra (u pod-kategoriju troskova reprezentacije, pokrili smo troskove reprezentacije, troskove organizovanja konferencija,
sedam (7) kampanja podizanje svesti odrzana u svim regionima, stoga smo premasili odvojena budZzetska sredstva u ovoj kategoriji, koje smo ustedeli iz drugih budzetskih
kategorija, kao 5to je kategorija 1420 troskovi marketinga - ali u nedostatku pregleda nismo bili u stanju da se uskladimo sa pocetnim stanjem). Dobijene donacije su nam
pomogle na ostvarenju nasih ciljeva.
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| 17000 | Isplata viadinog duga |

7.4.4 Komunalni troskovi

Budzet 2014. Budzet 2015.
godine godine
Komunalni troskovi Troskovi % Troskovi %
1320 Planiranje 2014 (2014) troskova Planiranje 2015 (2015) troskova
Ukupno
komunalnih 4,660.00 3,486.24 77,81 % 6,450.00 1,220.43 18,92 %
troskova
1320 KOMUNALNI TROSKOVI 4,660.00 3,486.24 77,81 % 6,450.00 1,220.43 18,92 %
(SUMA STAVKE)
13210 | Elektri¢na energija
13220 | Voda 1,000.00 1,001.84 100,18 %
13230 | Otpad
13240 Centralno grejanje
13950 | Telefonski troskovi 3,660.00 2,484.40 67,88 % 6450.00 122043 18,92 %
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745  Kapitalne investicije

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka

Budzet 2014. godine Budzet 2015. godine
3000 KAPITALNE INVESTICIJE Planiranje Troskovi % troskova Planiranje Troskovi (?:;alvze;glio % troskova
Ukupno kapitalnih investicija 50,000,00 49.890.00 99,78 %
3110 OBJEKTI (SUMA STAVKE) ] - - - N - N
31110 Stambeni objekti
31120 Administrativni i poslovni objekti
31121 Objekti obrazovanja
31122 Zdravstveni objekti
31123 Kulturni objekti
31124 Sportski objekti
3120 | IZGRADNJA PUTEVA (SUMA STAVKE) _ - - - - - -
31210 | Izgradnja autoputeva
31220 | Izgradnja regionalnih puteva
31230 | Izgradnja lokalnih puteva
31240 | Trotoari
31250 | Kanalizacija
31260 | Vodovod
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Drzavna agencija za zastitu licnih podataka @

SNABDEVAN]JE
3150 | gy EKTRICNOM ENERGIJOM, - - -
GENERISAN]JE (SUMA
STAVKE)
31510 | Snabdevanje elektri¢nom energijom, proizvodnja
i transmisija
3160 OPREMA (SIST. VREDNOSTI PREKO
1000 EVRA) (SUMA STAVKE)
31600 Oprema informativne tehnologije (u )
vrednosti od preko 1000 evra)
31610 | Oprema informativne tehnologije
31620 | Namestaj
31630 | Telefoni
31640 | Racunari
31650 | Masina za fotokopiranje
31660 | Posebna medicinska oprema -
31670 | Oprema policijske sluzbe -
31680 | Softveri -
31690 | Druga oprema -
3170 | PREVOZNA SREDSTVA (SUMA STAVKE)
50,000.00 49,890.00 | 99,78 %
31700 | Sluzbena vozila 50,000.00 49,890.00 99,78 %
31701 | Kamioni - - -
31702 | Dzip i kombi - - -
31703 | Vozila hitne pomo¢i - - -
31704 | Vozila policijske sluzbe - - -
31705 | Motori - - -
31706 | Druga prevozna sredstva - - -
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Drzavna agencija za zastitu licnih podataka @

3180 | MASINERIJA (SUMA STAVKE)
31800 | Masinerija

3190 | DRUGI KAPITAL (SUMA STAVKE)
31900 | Drugi kapital
31910 | Avans za investicije

3210 | ZEMLJISTE (SUMA STAVKE)
32100 | Zemljiste

3220 | NEMATERIJALNA IMOVINA (SUMA

STAVKE) - .

32200 | Nematerijalna imovina

3310 [KAPITALNI TRANSFERI-JAVNI _ _

SUBJEKTI(SUMA STAVKE)

33100 | Kapitalni transferi-javni subjekti
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7.4.6  Subvencije i transferi

Drzavna agencija za zastitu licnih podataka @

Budzet 2014. godine Budzet 2015. godine
- . 0/ %
21000 Subvencije i transferi Planiranje Troskovi u troékgva Planiranje Troskovi troékz)va
Ukupno subvencije i transfera
2100 | SUBVENCIJE - -
21110 | Subvencije za javne subjekte
21120 | Subvencije za javne subjekte
21200 | Subvencije za ne-javne subjekte
2200 | TRANSFERI - -
22100 | Transferi za druge vlade
29110 UNO.P.S—pro.j.ekat
administracije Kosovske
agencije za imovinu
22200 | Isplate za individualne korisnike
22210 | Osnovne penzije
2200 | Penzije za lica sa invaliditetom
22230 | Penzije socijalne pomoci
22235 | Penzije KZK-a
22240 | Penzije- I Kategorija
22250 | Penzije- I Kategorija
22260 | Isplate ratnih invalida
22270 | Isplate civilnih invalida
22280 Isplate porodica poginulih u
ratu
22300 | Isplata-sudske odluke
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74.7

Osoblje i struktura plata

Ukupni troskovi za plate i dnevnice za 2015. godinu bili su 208,358.55 evra.

Drzavna agencija za zastitu li¢nih podataka

Pozicije
Nivo odobrene ) . ) a). Radno vreme (puno radno
Zakonom . Odobreni budzet Potroseni budzet [Ukupno Ukupar} broj .. | vreme/skra¢eno radno vreme i
y Popunjene| Zakonom o za plate do dodatnih zaposlenih koji
o budzetu pozicije |budzetu za plate P lacani primaju dodatne e )
za i dnevnice 31 decembra 2015 [placanja naknade b). Spec1f1k0vat/1 vrstu
2015. godinu dodatnog plac¢anja
1 2 3 4 5 6 7 8
Nivo odbora 5 5 90,961.00 90,961.00 0 0 Puno radno vreme
Nivo viSe uprave 1 1 15,548.00 15,548.00 0 0 Puno radno vreme
Nivo uprave 5 5 38,685.00 36,165.00 1,260.00 1 Puno radno vreme
Profesionalni
nivo 10 10 57,475.00 51,294.55 1,260.00 1 Puno radno vreme
Nivo podrske 2 2 8,870.00 8,870.00 0 0 Puno radno vreme
Ukupno 23 23 211,539.00 202,838.55 2,520.00 Puno radno vreme

202,838.55+2,520.00= 208,358,55 evra (ukupan iznos plata 2015. godine)
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8 Izvestavanje oko razmatranja preporuka glavnog revizora

Uprava DAZLP-a je neprekidno pratila razmatranje preporuka datih 2015. godine i ostvarila
je znacajan napredak u tom pravcu. U kratkom vremenskom periodu uspeli smo da
razmotrimo vedinu preporuka. To ukazuje na spremnost i posvecenost uprave na
neprekidnom poboljsanju kontrola.

Izvestaj revizije za GFI DAZLP-a, rezultirao je sa Sest preporuka. Sa nase strane pet od njih su
u potpunosti razmatrane, dok je jedna jo$ u toku razmatranja.

Proces koji je pokrenut u vezi sa razmatranjem preporuke br. 4 je u toku, jer smo neprekidno
zatrazili povecanje broja sluzbenika za jo$ devet (9) pozicija, jer sa osamnaest (18) odobrenih
sluzbenika nemoguce je funkcionalizovati organizacionu strukturu sa tri odeljenja, koja
proistice iz Zakona o zastiti licnih podataka i drugih zakona za povecanje unutrasnje kontrole,
realizacije troskova i uspostavljanje hijerarhijskih stepena.

Zahtev za povecanje osoblja, koji predstavlja potrebnu osnovu za potpuno funkcionisanje
DAZLP-a, sada je i zahtev iz Izves$taja o napretku 2015. godine.

Izvestaj o preduzetim i predloZenim radnjama o nalazima i preporukama glavnog revizora
za proslu godinu.

Tabela: 6- Preporuke revizora

=
Q
==

Efekat

]
2.
3
°

Br

Preporuka ili nalaz

Preduzeta ili predloZena radnja

1 Preporuka:

Glavni drzavni nadzornik treba da
osigura da odbori za procenu vrse
postenu procenu ponuda,
postujuci sve kriterijume
odredene u tenderskom dosijeu.

U nedostatku odredivanja osoblja u
odborima, veoma ¢esto smo primorani da
u komisijama imenujemo osoblje podrske a
ne profesionalno osoblje u relevantnoj
oblasti. Mi smo obavestili osoblje, o tome
da treba da pregledaju pregled poreza o
eventualnim  neisplaéenim  poreskim
obavezama, dok upravnik za nabavku
preduzeo mere obavestenja da se to ne
ponovi.

aurpo3 |z

"GT0T Tequuadap-renue|
eyniodaid eusfundsy

2 Preporuka:

Glavni drzavni nadzornik treba da
osigura efikasan proces
upravljanja troskovima.

Agencija moze ili da nastavi da
koristi usluge nabavke nekog
drugog javnog subjekta u okviru
novog ugovora, ili da u vazecem
zakonodavstvu, pronade neki
drugi nacin.

Dana 31.12.2014. godine GDN je sa MIP-om
potpisao sporazum o0 razumevanju, O
pruzanju administrativnih usluga,
snabdevanja i unutrasnje revizije i tokom
ove godine smo izbegli opasnost korisc¢enja
ugovora drugog autoriteta nakon isteka
ugovora. Takode, obucavali nase osoblje, u
vezi procedura nabavke.

aurpo3

"GT0T Tequuadap-renue|
eyniodaid eusfundsy
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o

3 Preporuka: Agencija ima godisnji budzet za robe i QB =
Glavni drzavni nadzornik treba da | usluge iznos od 130.448,00 evra, uprkos | & E’ g
osigura redovno pracenje procesa | zahtevu ¢&iji iznos bio 248,500,00 evra. U |3 5 %
izvrSenja budZzeta, sa ciljem da se | januaru 2015 presli smo sa neispla¢enim % 8
svaki racun wuplacuje u roku | obavezama iz 2014 iznosom od 15.885,88 "BD g
odredenom finansijskim | evra. Na osnovu planiranja DAZLP-a, mi g %
pravilima. smo u toku anuliranja veceg dela zahteva, : 2

takode smo odlozili neke od osnovnih = g

ciljieva za narednu budZetsku godinu, ali <

imamo odluke koje neminovno privlace

budZetske implikacije.
4 Preporuka: Stalno smo zatrazili povecanje broja QB c
Glavni drzavni nadzornik treba da | sluzbenika za jos devet (9) pozicija, zato Sto | & g 67;
osigura da se o svim zaposlenima | g osamnaest (18) odobrenih sluzbenika G a s
koji se smatraju kao lica u radnom L - N o

. .. .. | nemoguce je funkcionisati organizacionu o

odnosu, prema finansijskim ) o ] . ‘BD
propisima, isplate treba obaviti strukturu sa tri odeljenja, koja proistice iz &
putem platnog spiska. Zakona o zastiti licnih podataka i drugih ~

zakona za povecanje unutrasnje kontrole, §

realizaciju  troskova i uspostavljanje o

hijerarhijskih stepena.
5 Preporuka: Agencija je preduzela sve radnje oko | g | T 5
Glavni drzavni nadzornik treba da | neuskladenosti pozicija izmedu platnog E 2 @ =
sledi  preduzete korake za | spiska i aktova imenovanja , kao 8to je [oq & | § %
eliminisanje nesaglasnosti pozicija | navedeno i u preporuci br. 5. Takode, treba gf go‘ :73‘ 5
izmedu platnog spiska i akta | napomenuti daéemo u kontinuitetuu MJU | 3 'BD
imenovanja do njihove potpune | dostaviti spisak sa imenima iz akt g
harmonizacije. imenovanja za njihovu punu -

harmonizaciju.
6 Preporuka: Sada se nalazimo u fazi sertifikacije | g =
Glavni drzavni nadzornik treba da | alternativnog sluzbenika za imovinu, jer do E E
osigura da se registri imovine | sada smo imali finansijskog sluzbenika koji % %-
azuriraju taénim 1 potpunim |je bio angaZovan u pet funkcija, ali go‘ 8
informacijama pre izrade GFl-a. | preporuka je povezana sa nemoguénos$cu (BD :95
Pored toga, ovaj registar treba | registrovanja kapitalne imovine, jer se g g
redovno da se azurira novim | prihvatanje desilo u poslednjem danu :) 2
informacijama. fiskalne 2014. godine i nije bilo tehnicki = g

mogucnosti za regulisanje i azuriranje ot

potpune imovine u prosloj godini. Ove Gé

godine imamo nadleZne sluZbenike koji su 5

angazovani od strane MIP-a, a izvrsili smo ®

i aZuriranje kapitalne imovine tac¢nim

podacima.
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